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れ
が
翻
り
、
み
な
さ
ん
の
仕
事
の
喜
び
や
や

り
が
い
に
も
影
響
す
る
は
ず
で
す
。

　

具
体
的
に
心
掛
け
る
の
は
、「
挨
拶
」「
言

葉
遣
い
」「
表
情
」「
身
だ
し
な
み
」「
態
度
」

の
5
つ
と
心
づ
か
い
で
す
。
例
え
ば
挨
拶
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
第
一
歩
で
あ
り
、

患
者
さ
ん
に
好
印
象
を
与
え
る
ば
か
り
か
人

格
を
認
め
る
、心
を
開
く
働
き
が
あ
り
ま
す
。

　

よ
り
良
い
関
係
を
築
き
医
療
機
関
の
評
価

を
高
め
る
た
め
に
も
、
不
信
感
や
不
快
感
を

与
え
て
い
な
い
か
、
こ
の
病
院
に
ま
た
来
た

い
、
こ
の
人
な
ら
信
頼
で
き
る
と
思
っ
て
い

た
だ
け
る
対
応
に
な
っ
て
い
る
か
振
り
返
り

成
長
し
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
の
安
全
と
質
向
上
の
た
め
に
」

坂
口　
美
佐 

氏

公
益
財
団
法
人
日
本
医
療
機
能
評
価
機
構 

医
療
事
故
防
止
事
業
部 

部
長

　

病
院
の
評
価
方
法
の
1
つ
と
し
て
、
日
本

医
療
機
能
評
価
機
構
が
中
立
的
、
科
学
的
、

専
門
的
な
見
地
か
ら
行
っ
て
い
る
「
病
院
機

能
評
価
」
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
特
徴
は
、
第
三
者
が
評
価
し
て
い
る

と
い
う
点
で
、
評
価
調
査
者
が
病
院
を
訪
問

し
、
診
療
・
看
護
・
事
務
な
ど
に
つ
い
て
審

査
を
行
い
ま
す
。
そ
し
て
、
審
査
の
結
果
、

一
定
の
水
準
を
満
た
し
て
い
る
と
認
め
ら
れ

た
病
院
は
「
認
定
病
院
」
と
な
り
、
２
０
２

し
て
は
、「
加
害
相
手
か
ら
50
セ
ン
チ
以
上

距
離
を
と
る
こ
と
」 「
一
対
一
で
対
応
し
な

い
こ
と
」 「
部
屋
の
ド
ア
や
カ
ー
テ
ン
は
開

放
し
た
ま
ま
話
し
合
い
に
応
じ
る
こ
と
」
な

ど
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、
医
療
事
故
調
査
制
度
や
応
召

義
務
な
ど
、
こ
う
い
う
制
度
や
義
務
が
あ
っ

た
な
と
認
職
し
て
お
く
こ
と
は
重
要
で
す
。

「
何
か
お
か
し
い
な
」「
相
談
（
確
認
）
し
た

ほ
う
が
い
い
か
な
」
と
思
う
こ
と
と
、
そ
れ

を
ス
ル
ー
し
て
し
ま
わ
な
い
こ
と
が
何
よ
り

も
大
切
と
な
り
ま
す
。

　「
病
院
職
員
の
た
め
の
接
遇
」

赤
尾　
英
子 

氏

オ
フ
ィ
ス
・
マ
イ
ル
ス 

代
表

　

気
持
ち
の
良
い
挨
拶
や
優
し
く
柔
ら
か
い

口
調
、
暖
か
い
眼
差
し
な
ど
接
遇
の
基
本
は

様
々
あ
り
ま
す
が
、
心
の
こ
も
っ
た
接
遇
に

よ
り
相
手
は
「
こ
の
病
院
に
か
か
っ
て
よ
か

っ
た
」「
あ
な
た
に
出
会
え
て
よ
か
っ
た
」

と
思
い
ま
す
。
良
い
縁
・
絆
を
結
ぶ
た
め
に

は
何
よ
り
も
接
遇
が
大
事
で
あ
り
、
ス
タ
ッ

フ
一
人
ひ
と
り
の
差
の
な
い
応
対
に
安
心
や

信
頼
を
感
じ
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
患
者
さ
ん
が
求
め
る
医
療
と
は
信

頼
で
き
る
医
療
技
術
と
人
間
性
、
丁
寧
で
わ

か
り
や
す
い
説
明
、
気
持
ち
を
察
す
る
、
相

談
し
や
す
い
雰
囲
気
作
り
で
あ
り
、
つ
ま
り

接
遇
が
ベ
ー
ス
で
す
。患
者
さ
ん
の
身
体
的
・

精
神
的
苦
痛
を
軽
減
し
、
疾
病
に
立
ち
向
か

う
意
欲
を
湧
き
立
た
せ
る
た
め
に
は
、
言
葉

遣
い
、
服
装
を
は
じ
め
と
し
た
患
者
心
理
に

配
慮
し
た
接
遇
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。
そ

し
て
、
人
的
サ
ー
ビ
ス
の
接
遇
は
患
者
さ
ん

や
ご
家
族
に
感
動
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
、

顧
客
満
足
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。
そ

当
該
管
理
者
が
当
該
死
亡
又
は
死
産
を
予
期

し
な
か
つ
た
も
の
」が
発
生
し
た
場
合
に
は
、

病
院
の
管
理
者
は
遅
滞
な
く
医
療
事
故
調

査
・
支
援
セ
ン
タ
ー
に
報
告
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
（
医
療
事
故
調
査

制
度
）。

　

医
療
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
の
体
制
と

し
て
、「
医
療
機
関
内
に
お
け
る
事
故
報
告

等
の
医
療
に
係
る
安
全
の
確
保
を
目
的
と
し

た
改
善
の
た
め
の
方
策
」
が
求
め
ら
れ
て
お

り
、
こ
れ
は
主
に
院
内
外
の
情
報
を
も
と
に

進
め
ら
れ
ま
す
。
院
外
の
情
報
と
し
て
は
医

療
事
故
調
査
・
支
援
セ
ン
タ
ー
が
発
行
す
る

「
医
療
事
故
の
再
発
防
止
に
向
け
た
提
言
」

や
、
公
益
財
団
法
人
日
本
医
療
機
能
評
価
機

構
が
発
行
す
る
「
医
療
安
全
情
報
」、
他
の
医

療
機
関
か
ら
の
情
報
等
が
あ
り
ま
す
。
院
内
の

情
報
と
し
て
は
、
多
く
の
病
院
で
「
イ
ン
シ
デ

ン
ト
・
ア
ク
シ
デ
ン
ト
レ
ポ
ー
ト
」
を
使
用
し

て
収
集
し
た
情
報
が
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。　

　

こ
の
レ
ポ
ー
ト
の
目
的
は
、
あ
く
ま
で
も

再
発
防
止
を
念
頭
に
置
い
た
も
の
で
あ
り
、

個
人
の
責
任
追
及
が
目
的
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
の
こ
と
を
理
解
し
、
院
内
の
医
療
安

全
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　「
医
薬
品
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
」

原
澤　
秀
樹

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会

教
育
・
倫
理
委
員
会
委
員

　

厚
生
労
働
省
は
、
職
場
の
安
全
衛
生
の
キ

ー
ワ
ー
ド
と
し
て
、「
指
差
呼
称
」
を
推
奨

し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、「
対
象
を
指
で
指
し
、

声
に
出
し
て
確
認
す
る
」
と
い
う
行
動
で
あ

り
、
人
間
の
意
識
レ
ベ
ル
を
5
段
階
に
分
け

た
「
フ
ェ
ー
ズ
理
論
」
に
よ
れ
ば
、
意
識
レ

ベ
ル
は
「
フ
ェ
ー
ズ
Ⅲ
：
脳
が
活
発
に
動
き
、

用
対
効
果
、
病
院
側
で
は
効
率
性
や
支
払
い

制
度
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
質
を
追
求
す
る
た
め
、
医
療
機

関
で
は
委
員
会
活
動
や
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
パ
ス

等
のTotal Q

uality M
anagem

ent

（
T
Q
M
）
を
通
じ
て
継
続
的
な
改
善
を
行
っ

て
い
ま
す
。
継
続
的
と
は
具
体
的
に
は

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と
で
、①

Plan

、②Do

、③Check

、④Action

――
を
繰

り
返
す
こ
と
で
、
質
を
向
上
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

業
務
に
取
り
組
む
な
か
で
苦
情
や
課
題
を

指
摘
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
さ
ま
ざ

ま
な
こ
と
を
学
べ
る
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
臆
せ

ず
に
挑
戦
し
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
人
に
必
要
な
法
的
知
識
」

柴
田　
崇 

氏

柴
田
崇
法
律
事
務
所

弁
護
士

　

病
院
で
勤
務
す
る
う
え
で
知
っ
て
お
く
べ

き
法
的
知
識
の
１
つ
に
個
人
情
報
の
保
護
が

あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
被
保
険
者
証
や
高
齢

受
給
者
証
の
記
号
、
番
号
及
び
保
険
者
番
号

が
記
載
さ
れ
て
い
れ
ば
個
人
情
報
に
該
当
す

る
こ
と
、
診
療
情
報
、
健
康
診
断
の
結
果
な

ど
が
含
ま
れ
る
個
人
情
報
は
、 

要
配
慮
個
人

情
報
と
し
て
特
に
慎
重
な
取
扱
い
が
必
要
と

な
る
の
で
、
病
院
に
お
け
る
情
報
漏
洩
に
は

細
心
の
注
意
を
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ

と
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
院
内
暴
力
（
危
険
性
の
低
い
も
の

は
カ
ス
ハ
ラ
に
該
当
）
も
大
切
で
す
。
対
応

策
は
病
院
ご
と
に
ラ
ン
ク
分
け
や
時
間
帯
別

の
連
絡
体
制
、
職
員
の
対
応
方
法
な
ど
が
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
自
院
規
程

の
確
認
を
し
て
お
く
こ
と
が
肝
要
で
す
。
自

身
を
守
る
た
め
、
覚
え
て
お
く
べ
き
こ
と
と

４
年
2
月
時
点
で
全
国
の
病
院
の
25
％
が
該

当
し
て
い
ま
す
。

　

医
療
事
故
情
報
収
集
等
事
業
は
、ヒ
ヤ
リ
・

ハ
ッ
ト
事
例
や
医
療
事
故
情
報
を
全
国
の
医

療
機
関
か
ら
集
め
て
共
有
す
る
事
業
で
す
。

そ
の
目
的
は
、
医
療
機
関
が
医
療
安
全
対
策

に
有
用
な
情
報
を
共
有
す
る
と
と
も
に
、
国

民
に
対
し
て
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
を
通
じ

て
、
医
療
安
全
対
策
の
一
層
の
推
進
を
図
る

こ
と
で
す
。
医
療
安
全
情
報
は
イ
ラ
ス
ト
な

ど
も
載
せ
て
わ
か
り
や
す
く
作
成
し
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
F
A
X
で
提
供
し
て
い
ま
す
。

医
療
安
全
情
報
の
な
か
か
ら
、
患
者
確
認
や

疑
問
を
伝
え
る
時
・
尋
ね
ら
れ
た
時
の
ポ
イ

ン
ト
、
イ
ン
ス
リ
ン
の
正
し
い
使
い
方
を
事

例
と
共
に
紹
介
し
ま
す
の
で
、
必
ず
覚
え
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
こ
れ
か
ら
現
場
へ
出
て
い
き
ま

す
が
、
わ
か
ら
な
い
と
き
は
先
輩
に
聞
き
ま

し
ょ
う
。
初
め
て
行
う
時
や
1
人
で
で
き
る

自
信
が
な
い
時
は
周
り
の
人
に
伝
え
て
助
け

て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。
皆
さ
ん
が
元
気
に
成

長
さ
れ
て
い
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

　「
病
院
と
し
て
必
要
な
医
療
安
全
対
策
」

二
ノ
倉　
瑞
妃 

氏

東
京
都
保
健
医
療
局
医
療
政
策
部
医
療
安
全
課 

課
長
代
理

　

過
去
に
深
刻
な
医
療
過
誤
が
連
続
し
て
発

生
し
た
こ
と
を
受
け
、
医
療
法
で
は
、
病
院

に
対
し
、
医
療
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
の

措
置
を
講
じ
る
こ
と
を
求
め
て
お
り
、
そ
の

た
め
に
医
薬
品
、
医
療
機
器
、
診
療
用
放
射

線
に
係
る
安
全
管
理
の
た
め
の
体
制
の
確
保

等
を
求
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
医
療
に
起
因
し
、
又
は
起
因
す

る
と
疑
わ
れ
る
死
亡
又
は
死
産
で
あ
つ
て
、

ん
。
ニ
ー
ズ
を
敏
感
に
感
じ
る
た
め
に
は
、

日
本
の
医
療
の
現
状
を
知
る
こ
と
も
大
事
で

す
。
す
な
わ
ち
地
域
医
療
構
想
な
ど
で
述
べ

ら
れ
て
い
る
高
齢
社
会
に
お
い
て
必
要
と
さ

れ
る
医
療
な
ど
の
基
礎
知
識
も
必
要
で
す
。

　

良
く
学
び
、
当
事
者
意
識
を
も
っ
て
働
い

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

「
職
業
人
と
し
て
の
心
構
え

〜
医
療
・
介
護
組
織
の
一
員
と
し
て
〜
」

永
池　
京
子 

氏

社
会
医
療
法
人
河
北
医
療
財
団

看
護
統
括
部
長

　

社
会
人
と
学
生
で
は
、
規
範
が
異
な
り
ま

す
。
病
院
に
入
職
し
、
組
織
の
一
員
と
な
っ

た
こ
と
で
、
人
間
関
係
や
業
務
が
苦
手
だ
か

ら
と
い
っ
て
避
け
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

社
会
人
と
し
て
、
組
織
の
規
範
、
人
間
関

係
、仕
事
の
責
任
を
知
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

ま
た
、
組
織
の
秩
序
は
職
員
一
人
ひ
と
り
の

「
責
任
あ
る
行
動
」
に
よ
っ
て
成
立
し
て
い

ま
す
。
た
と
え
ば
、
働
き
や
す
い
職
場
環
境

づ
く
り
で
す
。
各
自
が
職
場
の
マ
ナ
ー
や
ル

ー
ル
を
遵
守
す
る
こ
と
で
成
立
す
る
も
の

で
、
全
員
が
環
境
因
子
の
１
つ
で
あ
る
と
意

識
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

責
任
に
つ
い
て
も
多
側
面
の
視
点
で
考
え

　「
新
入
職
員
に
期
待
す
る
も
の
」

猪
口　
正
孝

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会　
会
長

　

ま
ず
病
院
と
は
な
ん
で
あ
る
の
か
を
考
え

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。
医
療
法
に
よ
る
と

医
療
を
提
供
す
る
組
織
と
な
っ
て
い
る
が
、

そ
も
そ
も
医
療
と
は
何
な
の
か
、
組
織
と
は

何
な
の
か
考
え
た
こ
と
は
あ
る
で
し
ょ
う

か
。
私
は
「
病
院
と
は
医
療
人
が
専
門
的
な

知
識
と
技
術
を
も
っ
て
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
と
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
基
づ
き
、
国
民
の
健
康

を
サ
ポ
ー
ト
し
続
け
る
組
織
」
と
定
義
し
て

い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
労
働
す
れ
ば
対
価
と
し
て
、
す

ぐ
に
給
料
を
も
ら
え
る
と
思
っ
て
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
提
供
し
た
サ
ー
ビ
ス
に
よ

る
収
入
が
あ
っ
て
こ
そ
組
織
は
給
料
を
払
え

ま
す
。
病
院
が
安
定
し
た
収
入
を
得
る
た
め

に
は
、
患
者
さ
ん
に
支
持
さ
れ
続
け
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
患
者
さ
ん
は
た
だ
単
に
診

察
を
受
け
る
た
め
に
来
て
い
る
の
で
は
な

く
、
病
気
を
治
し
安
心
を
手
に
入
れ
た
い
の

で
す
。
納
得
で
き
る
診
療
で
な
け
れ
ば
継
続

し
て
受
診
し
よ
う
と
は
な
ら
な
い
で
し
ょ

う
。
つ
ま
り
、
患
者
さ
ん
が
何
を
求
め
て
来

院
し
て
来
て
い
る
の
か
を
感
じ
、
望
ま
れ
て

い
る
医
療
を
提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

　

新
型
コ
ロ
ナ
で
の
対
応
を
想
起
す
る
と
、

東
京
都
が
開
設
し
た
臨
時
医
療
施
設
は
こ
れ

に
該
当
し
ま
す
。
協
定
医
療
機
関
だ
け
で
は

感
染
患
者
の
入
院
を
受
け
入
れ
き
れ
な
い
事

態
が
実
際
に
起
こ
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
踏
ま

え
、
既
存
の
病
院
設
備
を
転
用
す
る
「
協
定

医
療
機
関
」
よ
り
も
、
臨
時
の
施
設
で
対
応

す
る
「
対
応
医
療
機
関
」
を
あ
ら
か
じ
め
準

備
し
て
お
こ
う
と
い
う
の
が
、
東
京
都
病
院

協
会
の
提
案
で
す
。
当
初
は
１
０
０
０
人
規

模
の
収
容
が
可
能
な
臨
時
施
設
を
想
定
し
て

い
ま
し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
経
験

を
踏
ま
え
る
と
、
対
象
者
は
高
齢
患
者
が
多

く
な
る
と
想
定
で
き
、
か
つ
医
療
人
材
の
派

遣
も
踏
ま
え
る
と
、
区
市
町
村
レ
ベ
ル
で
１

カ
所
ず
つ
設
け
る
ほ
う
が
有
効
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
１
カ
所
50
床
規
模
で
十
分
で
、
そ
れ

で
も
23
区
に
1
カ
所
ず
つ
な
ら
１
０
０
０
床

超
と
な
り
ま
す
。

　

取
り
組
み
事
項
に
は
「
必
要
に
応
じ
て
、

医
療
人
材
の
派
遣
を
行
う
協
定
締
結
医
療
機

関
に
対
し
て
医
療
人
材
の
派
遣
を
要
請
」
も

あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
を
積
極
的
に
活
用
し
な

が
ら
、
臨
時
医
療
施
設
を
運
営
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
人
材
派
遣
は
各
医
師

会
と
も
連
携
し
な
が
ら
、
病
院
が
中
心
的
な

役
割
を
果
た
す
こ
と
に
な
る
と
考
え
ら
れ
ま

す
。
ぜ
ひ
、
会
員
病
院
の
皆
様
の
ご
協
力
を

お
願
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
回
、
国
か
ら
各
段
階
と
取
り
組
む
べ
き

分
野
に
つ
い
て
各
段
階
で
項
目
を
ま
と
め
ま

し
た
。
こ
れ
を
都
道
府
県
が
ど
う
具
体
化
し

て
い
く
か
で
す
が
、
国
に
は
都
道
府
県
の
計

画
を
尊
重
す
る
姿
勢
を
明
示
し
て
い
た
だ
け

る
と
、
地
域
の
医
療
事
情
を
踏
ま
え
た
計
画

の
運
用
も
ス
ム
ー
ズ
に
運
ぶ
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
東
京
都
に
も
ぜ
ひ
独
自
の
ア
イ
デ

ア
を
出
し
て
い
た
だ
き
た
い
し
、
都
病
協
と
し

て
も
提
案
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
自
己
研
さ
ん
も
大
切

で
す
が
、
個
人
情
報
の
入
っ
た
文
書
を
自
宅

に
持
ち
帰
る
こ
と
は
決
し
て
許
さ
れ
ま
せ

ん
。
よ
り
よ
い
結
果
を
出
す
た
め
の
努
力
は

必
要
で
す
が
、
結
果
に
至
る
過
程
も
含
め
て

責
任
感
を
持
っ
て
臨
む
べ
き
で
す
。

　

そ
し
て
、
医
療
・
看
護
・
介
護
は
チ
ー
ム

活
動
（
多
職
種
協
働
）
が
基
本
で
す
。
そ
の

た
め
、
他
の
職
種
に
つ
い
て
も
知
り
、
自
己

の
役
割
を
認
識
し
、
役
割
発
揮
に
向
け
て
、

成
長
し
、責
任
を
果
た
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

医
療
組
織
人
と
し
て
各
自
が
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
を
、
真
に
受
け
止
め
、
可
能

性
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
の
質
と
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」

坂
野　
隆
一
郎 

氏

医
療
法
人
社
団
永
生
会

理
事
長
補
佐

　

１
９
９
０
年
に
は
1
万
96
件
の
病
院
が
あ

り
ま
し
た
が
、
年
々
減
少
し
つ
づ
け
２
０
２

２
年
に
は
８
１
５
６
件
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
医
療
業
界
は
非
常
に
厳
し
い
状

況
で
す
。
ま
た
、
23
年
だ
け
で
医
療
機
関
は

41
件
が
倒
産
し
ま
し
た
。
ま
た
、
21
年
に
は

5
6
7
件
の
休
廃
業
・
解
散
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
背
景
に
は
医
療
経
営
者
の
高
齢
化
と
後

継
者
不
足
が
あ
り
ま
す
。
特
に
病
院
は
50
・

４
％
が
70
歳
代
以
上
で
深
刻
で
す
。

　
そ
う
し
た
状
況
下
で
国
民
が
医
療
に
求
め

て
い
る
こ
と
は
、▽
安
全
で
安
心
な
医
療
、▽

質
の
高
い
医
療
、▽
わ
か
り
や
す
い
医
療
―
―

だ
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。と
り
わ
け
〝
質
〞

は
重
要
で
す
。
患
者
の
視
点
、
提
供
者
の
視

点
そ
れ
ぞ
れ
で
求
め
る
内
容
は
異
な
り
ま
す

が
、
経
済
性
は
患
者
・
病
院
の
双
方
の
視
点

で
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
患
者
視
点
で
は
費

医
療
を
提
供
す
る
体
制
を
確
保
」「
相
談
・

受
診
か
ら
入
退
院
ま
で
の
流
れ
を
迅
速
整

備
」、
対
応
期
に
は
「
予
防
計
画
及
び
医
療

計
画
に
基
づ
く
医
療
提
供
体
制
を
確
保
し
、

段
階
的
に
体
制
を
切
り
替
え
」
と
い
っ
た
こ

と
が
挙
が
っ
て
い
ま
す
。

　

初
動
期
に
は
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
の
病
院
、
す
な
わ

ち
現
在
の
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー
病
院
を

中
心
に
感
染
症
指
定
医
療
機
関
に
対
応
し
て

い
た
だ
い
て
症
例
を
集
積
し
、
治
療
方
針
の

策
定
に
役
立
つ
よ
う
な
知
見
、
臨
床
像
、
病

院
の
動
線
を
含
め
た
診
療
対
応
な
ど
に
つ
い

て
の
知
見
を
、
全
国
の
医
療
機
関
に
発
信
す

る
と
い
っ
た
こ
と
も
進
め
ま
す
。

　

実
は
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
で
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ

ー
病
院
の
よ
う
な
総
合
病
院
を
有
し
て
い
る

の
は
、
世
界
的
に
見
て
も
非
常
に
大
き
な
特

徴
と
言
え
ま
す
。
感
染
症
の
み
で
な
く
他
の

疾
患
と
の
合
併
症
を
起
こ
し
た
場
合
や
、
基

礎
疾
患
を
持
っ
て
い
る
場
合
の
対
応
に
つ
い

て
も
知
見
を
蓄
積
で
き
る
か
ら
で
す
。
注
意

点
や
治
療
方
針
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
も
で
き

ま
す
し
、
感
染
が
拡
大
し
た
際
に
は
多
く
の

医
療
機
関
に
対
し
、
こ
こ
で
得
た
知
見
を
全

国
の
医
療
機
関
に
発
信
す
る
こ
と
も
可
能
に

な
り
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
も
、
検
査
し
た
ら

陽
性
反
応
が
出
て
、
自
院
で
は
対
応
で
き
ず

転
院
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
と
い
っ
た
事
態
も

頻
発
し
ま
し
た
が
、
感
染
防
護
策
に
つ
い
て

の
発
信
を
進
め
る
こ
と
で
そ
う
し
た
ケ
ー
ス

の
低
減
に
役
立
て
る
こ
と
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

　

政
策
調
整
に
つ
い
て
も
厚
労
省
内
は
感
染

症
対
策
部
、
政
府
全
体
で
は
内
閣
感
染
症
危

機
管
理
統
括
庁
が
交
通
整
理
す
る
こ
と
で
情

報
伝
達
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
が
図
れ
ま
す

し
、
意
思
決
定
後
に
組
織
に
よ
っ
て
発
信
内

容
が
異
な
る
と
い
っ
た
こ
と
も
か
な
り
減
る

は
ず
で
す
。
こ
の
あ
た
り
も
ポ
イ
ン
ト
の
一

つ
で
し
ょ
う
。

　
情
報
の
収
集
・
発
信
を
一
元
的
に
担
う

国
立
健
康
危
機
管
理
研
究
機
構
を
発
足

佐
々
木　
昌
弘 
氏

厚
生
労
働
省
感
染
症
対
策
部
長

　
め
ざ
す
は
世
界
を
牽
引
す
る

感
染
症
総
合
サ
イ
エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー

　

２
０
２
５
年
４
月
に
発
足
す
る
国
立
健
康

危
機
管
理
研
究
機
構
（Japan Institute 

for H
ealth Security

、Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ〈
ジ
ー

ス
〉）
は
、
国
立
感
染
症
研
究
所
と
国
立
研

究
開
発
法
人
の
国
立
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ

ー
を
統
合
す
る
形
で
創
設
さ
れ
ま
す
。
22
年

６
、
９
月
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

対
策
本
部
で
決
定
さ
れ
た
新
型
コ
ロ
ナ
関
連

メ
ニ
ュ
ー
の
中
核
的
な
取
り
組
み
で
す
。

　

Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
の
主
な
機
能
は
情
報
収
集
・
分

析
、
リ
ス
ク
評
価
、
研
究
・
開
発
、
臨
床
、

人
材
育
成
・
確
保
と
な
り
ま
す
が
、
い
ず
れ

に
お
い
て
も
世
界
の
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
を
め
ざ

し
、「
世
界
を
牽
引
す
る
感
染
症
総
合
サ
イ

エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
」
を
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
掲

げ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
を
実
現
す
る
う
え
で
鍵
に
な
る
の
が

「
情
報
」
で
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
課

題
と
し
て
、
情
報
の
散
逸
が
あ
り
ま
す
。
研

究
者
、
医
療
従
事
者
、
さ
ら
に
は
私
た
ち
政

府
内
部
で
も
、
情
報
共
有
は
必
ず
し
も
ス
ム

ー
ズ
に
は
進
ん
で
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ

で
、
情
報
の
収
集
・
発
信
に
関
す
る
中
核
的

な
役
割
を
果
た
す
こ
と
に
力
点
を
置
い
た
組

織
づ
く
り
を
念
頭
に
置
い
て
い
ま
す
。
自
然

２
０
２
５
年
４
月
に
国
立
健
康
危
機
管
理
研
究
機
構
が
設
立
さ
れ
る
。
感
染
症
対
策
に

お
け
る
国
の
統
治
機
構
は
内
閣
感
染
症
危
機
管
理
統
括
庁
、
厚
生
労
働
省
感
染
症
対
策

部
と
同
機
構
で
構
成
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
ま
た
あ
わ
せ
て
新
興
感
染
症
対
策
の
イ
メ

ー
ジ
も
示
さ
れ
て
お
り
、
今
後
、
都
道
府
県
レ
ベ
ル
で
の
具
体
的
な
計
画
が
求
め
ら
れ

る
こ
と
に
な
り
そ
う
だ
。
そ
こ
で
今
回
、
佐
々
木
昌
弘
・
厚
生
労
働
省
感
染
症
対
策
部

長
に
国
の
取
り
組
み
を
、
猪
口
正
孝
・
東
京
都
病
院
協
会
会
長
に
東
京
都
で
の
具
体
的

な
対
策
案
を
、
そ
れ
ぞ
れ
う
か
が
っ
た
。

　
地
域
の
実
情
に
即
し
た

都
独
自
の
取
り
組
み
を
求
め
る

猪
口　
正
孝

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会　
会
長

　

政
府
の
新
し
い
「
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

等
対
策
政
府
行
動
計
画
」
に
お
け
る
各
分
野

の
取
組
（
案
）
で
示
さ
れ
て
い
る
項
目
別
の

対
応
イ
メ
ー
ジ
を
見
る
と
、「
リ
ス
ク
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
や
「
治
療
薬
・
治
療
法
」、

さ
ら
に
は
「
物
資
」
な
ど
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
対
策
で
課
題
と
な
っ
た
点
な

ど
に
つ
い
て
丁
寧
に
対
応
し
よ
う
と
い
う
姿

勢
が
う
か
が
え
ま
す
。

　

準
備
期
、
初
動
期
、
対
応
期
そ
れ
ぞ
れ
で

取
り
組
む
項
目
を
明
示
さ
れ
て
お
り
、今
後
、

こ
れ
を
も
と
に
実
践
版
を
作
成
し
て
い
く
こ

と
が
重
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
こ
で
私
が

特
に
注
目
し
て
い
る
の
が
、
都
道
府
県
レ
ベ

ル
に
一
定
程
度
の
裁
量
が
委
ね
ら
れ
て
い
る

点
で
す
。
た
と
え
ば
「
医
療
」
に
関
す
る
取

り
組
み
項
目
で
は
、
対
応
期
の
取
り
組
み
の

一
つ
と
し
て
、「
国
は
都
道
府
県
に
対
し
、

病
原
体
の
性
状
に
応
じ
、
特
定
の
グ
ル
ー
プ

が
重
症
化
し
や
す
い
場
合
は
、
高
リ
ス
ク
者

に
対
し
て
重
点
的
な
医
療
提
供
体
制
を
確
保

す
る
よ
う
要
請
」と
い
う
文
言
が
あ
り
ま
す
。

具
体
策
ま
で
は
過
度
に
踏
み
込
ま
ず
、
地
域

の
事
情
に
応
じ
て
「
確
保
」
し
て
ほ
し
い
と

い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
う
か
が
え
ま
す
。

思
考
が
前
向
き
な
状
態
」
に
当
た
り
ま
す
。

そ
の
レ
ベ
ル
の
エ
ラ
ー
発
生
率
は
1
0
0
万

分
の
1
以
下
と
の
統
計
的
な
デ
ー
タ
も
あ
り

ま
す
。
こ
れ
が
医
薬
品
安
全
管
理
（
使
用
）

で
も
推
奨
さ
れ
、
た
と
え
ば
、
電
子
カ
ル
テ

か
ら
情
報
を
得
る
と
き
も
、
文
字
を
た
だ
絵

の
よ
う
に
見
る
の
で
は
な
く
、
必
ず
声
に
出

し
て
読
み
、
そ
の
際
に
指
を
差
す
こ
と
を
心

が
け
る
と
、
事
故
は
減
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

注
射
処
方
箋
と
指
示
書
の
確
認
作
業
に
お
け

る
実
験
で
は
、「
黙
読
」
や
「
指
差
し
」
だ
け

に
比
較
し
、「
指
差
呼
称
」
で
は
有
意
に
確

実
性
が
高
ま
る
こ
と
も
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

　

医
薬
品
安
全
管
理
に
お
い
て
も
、
業
務
中

に
何
か
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
た
場
合
は

必
ず
「
確
認
」
し
、
不
安
を
感
じ
た
と
き
に

は
必
ず
「
相
談
」
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、間
違
っ
た
と
き
は
す
ぐ
に
「
報
告
・

連
絡
」
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。「
言
っ

た
ら
怒
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
」
と
は
思
わ

な
い
で
く
だ
さ
い
。
現
在
は
「
心
理
的
安
全

性
」（
組
織
の
な
か
で
自
分
の
考
え
や
気
持

ち
を
誰
に
対
し
て
で
も
安
心
し
て
発
言
で
き

る
状
態
）
と
い
う
も
の
が
注
目
さ
れ
、「
物

が
言
え
る
環
境
」
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
い
る
の
で
、
何
か
お
か
し
い
な
と
思
っ

た
と
き
に
は
、当
事
者
が
先
輩
で
あ
っ
て
も
、

確
実
に
伝
え
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
で
す
。

科
学
だ
け
で
な
く
社
会
科
学
的
領
域
も
カ
バ

ー
す
る
こ
と
も
視
野
に
入
れ
て
お
り
、
正
し

く
情
報
を
伝
え
、
ま
た
そ
う
し
た
情
報
に
基

づ
い
て
国
民
の
皆
様
に
役
立
つ
発
信
を
考
え

て
い
ま
す
。

　

組
織
体
系
と
し
て
は
、
統
括
部
門
を
５
部

門
構
成
と
し
、
感
染
症
に
係
る
情
報
収
集
・

リ
ス
ク
評
価
を
行
う
有
事
の
司
令
塔
で
あ
る

危
機
管
理
総
局
を
中
心
に
据
え
、
総
合
研
究

開
発
支
援
局
、
医
療
提
供
支
援
局
、
人
材
育

成
局
及
び
シ
ス
テ
ム
基
盤
整
備
局
の
４
部
門

が
危
機
管
理
総
局
を
支
援
し
、
有
事
の
フ
ェ

ー
ズ
ご
と
に
柔
軟
に
チ
ー
ム
編
成
を
変
更
で

き
る
も
の
と
し
ま
す
。

　
準
備
期
〜
対
応
期
の
段
階
ご
と
に

行
動
項
目
を
明
確
化

　

ま
た
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
、
厚
生
労
働
省
を
含
め
政

府
全
体
と
し
て
今
後
起
こ
り
得
る
新
興
感
染

症
拡
大
に
備
え
た
行
動
計
画
「
新
型
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
等
対
策
政
府
行
動
計
画
」
案
を
ま

と
め
、
４
月
24
日
か
ら
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン

ト
案
と
し
て
公
表
し
ま
し
た
。
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
の
初
動
期
、
対
応
期
に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ

れ
の
段
階
で
の
取
り
組
み
内
容
を
明
記
し
て

い
ま
す
。
具
体
的
な
行
動
項
目
と
し
て
は
①

実
施
対
策
、②
情
報
収
集
・
分
析
、③
サ
ー
ベ

イ
ラ
ン
ス
、④
情
報
提
供
・
共
有
・
リ
ス
ク

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、⑤
水
際
対
策
、⑥
ま

ん
延
防
止
、⑦
ワ
ク
チ
ン
、⑧
医
療
、⑨
治
療

薬
・
治
療
法
、⑩
検
査
、⑪
保
健
、⑫
物
資
、⑬

国
民
生
活
及
び
国
民
経
済
の
安
定
の
確
保
―

の
13
分
野
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
準
備
期
、
初

動
期
、
対
応
期
に
分
け
て
項
目
を
記
載
し
て

い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
医
療
で
あ
れ
ば
、
準
備
期
に
は

「
予
防
計
画
及
び
医
療
計
画
に
基
づ
く
医
療

提
供
体
制
の
整
備
と
地
域
連
携
の
強
化
」
が

あ
り
ま
す
し
、
初
動
期
で
あ
れ
ば
「
適
切
な

佐々木　昌弘氏

感
染
症
対
策
の
施
策
を
整
理
し

国
〜
現
場
を
貫
く
体
制
整
備
が
進
展

感
染
症
対
策

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

１　サポート詐欺とは
　サポート詐欺とは、パソコン等でインターネッ
トを閲覧中に突然ウイルス感染したかのような偽
の警告画面を表示させ、閲覧者の不安を煽り、画
面に記載されたサポート窓口に電話をかけさせ、
さらに遠隔操作ソフトをインストールさせ、サポ
ート料と称して金銭を騙し取るものです。

２　サポート詐欺の特徴
　サポート詐欺は、パソコン画面に「偽のセキュリ
ティ警告画面」が表示され、その際、大きな警告
音や音声による警告メッセージが繰り返し流れた
り、表示した画面が閉じられなくすることで、閲覧
者の不安を煽ることが特徴です。
　通常のセキュリティソフトと大きく異なるのは、
画面に記載されたサポート窓口に電話するように
閲覧者を促す点です。閲覧者が画面に記載された
サポート窓口に電話をかけると、セキュリティソフ
トを装った遠隔操作ソフトのインストールや、有
料のサポート契約を勧められます。

   定期コラム

サイバーセキュリティ対策最新報告
第7回「サポート詐欺被害に遭わないために」

　サポート詐欺の支払い方法は、コンビニ等で売
っている電子マネーカードでの支払いやネットバ
ンキングの送金などが挙げられます。ネットバン
キングの送金では、遠隔操作で送金額を変更され
る被害も確認されています。
　この「偽のセキュリティ警告画面」は、閲覧者が
画面上に表示された広告をクリックした時や、特
定のキーワードを検索した結果をクリックした時
などに表示される場合があります。

３　サポート詐欺の対処方法
　画面に「偽のセキュリティ警告画面」が表示さ
れた場合は、表示される電話番号に電話してはい
けません。万が一電話をかけ、電子マネーカード
の購入、ネットバンキングの送金を要求された場
合でも応じてはいけません。
　表示された画面は、「全画面」表示になっており
操作ができなくなる場合があります。これを解除
する方法の一つとしてキーボードの「Esc（エスケ
ープ）」ボタンの長押し（数秒間）があります。こ
の方法により全画面状態が解除されブラウザの右

上に表示される閉じるボタン「×」が表示されます
ので、画面を閉じることができます。
　もし通話の指示に従いアプリやソフトウェア等
をインストールした場合は、パソコンをネットワー
クから切断してウイルスチェックを行い、ダウンロ
ードしたものは削除、インストールしたものをアン
インストールし、各種パスワードは変更・再設定し
てください。また、マルウェアに感染させられてい
る可能性もありますので、可能であればパソコン
の初期化を行ってください。

４　終わりに
　サポート詐欺の被害は、個人に限らず病院を含
めた法人においても発生しています。被害に遭う
と、遠隔操作ソフトをインストール後、勝手にパソ
コンのデータにアクセスされるおそれがあります。
インターネットに接続しているパソコンであれば、
偽のセキュリティ警告画面が表示されるリスクは
常にありますので注意してください。

警視庁サイバーセキュリティ対策本部対策第二担当
☎03-3581-4321（内線7861－2231から2235)
午前9時～午後5時
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れ
が
翻
り
、
み
な
さ
ん
の
仕
事
の
喜
び
や
や

り
が
い
に
も
影
響
す
る
は
ず
で
す
。

　

具
体
的
に
心
掛
け
る
の
は
、「
挨
拶
」「
言

葉
遣
い
」「
表
情
」「
身
だ
し
な
み
」「
態
度
」

の
5
つ
と
心
づ
か
い
で
す
。
例
え
ば
挨
拶
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
第
一
歩
で
あ
り
、

患
者
さ
ん
に
好
印
象
を
与
え
る
ば
か
り
か
人

格
を
認
め
る
、心
を
開
く
働
き
が
あ
り
ま
す
。

　

よ
り
良
い
関
係
を
築
き
医
療
機
関
の
評
価

を
高
め
る
た
め
に
も
、
不
信
感
や
不
快
感
を

与
え
て
い
な
い
か
、
こ
の
病
院
に
ま
た
来
た

い
、
こ
の
人
な
ら
信
頼
で
き
る
と
思
っ
て
い

た
だ
け
る
対
応
に
な
っ
て
い
る
か
振
り
返
り

成
長
し
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
の
安
全
と
質
向
上
の
た
め
に
」

坂
口　
美
佐 

氏

公
益
財
団
法
人
日
本
医
療
機
能
評
価
機
構 

医
療
事
故
防
止
事
業
部 

部
長

　

病
院
の
評
価
方
法
の
1
つ
と
し
て
、
日
本

医
療
機
能
評
価
機
構
が
中
立
的
、
科
学
的
、

専
門
的
な
見
地
か
ら
行
っ
て
い
る
「
病
院
機

能
評
価
」
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
特
徴
は
、
第
三
者
が
評
価
し
て
い
る

と
い
う
点
で
、
評
価
調
査
者
が
病
院
を
訪
問

し
、
診
療
・
看
護
・
事
務
な
ど
に
つ
い
て
審

査
を
行
い
ま
す
。
そ
し
て
、
審
査
の
結
果
、

一
定
の
水
準
を
満
た
し
て
い
る
と
認
め
ら
れ

た
病
院
は
「
認
定
病
院
」
と
な
り
、
２
０
２

し
て
は
、「
加
害
相
手
か
ら
50
セ
ン
チ
以
上

距
離
を
と
る
こ
と
」 「
一
対
一
で
対
応
し
な

い
こ
と
」 「
部
屋
の
ド
ア
や
カ
ー
テ
ン
は
開

放
し
た
ま
ま
話
し
合
い
に
応
じ
る
こ
と
」
な

ど
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、
医
療
事
故
調
査
制
度
や
応
召

義
務
な
ど
、
こ
う
い
う
制
度
や
義
務
が
あ
っ

た
な
と
認
職
し
て
お
く
こ
と
は
重
要
で
す
。

「
何
か
お
か
し
い
な
」「
相
談
（
確
認
）
し
た

ほ
う
が
い
い
か
な
」
と
思
う
こ
と
と
、
そ
れ

を
ス
ル
ー
し
て
し
ま
わ
な
い
こ
と
が
何
よ
り

も
大
切
と
な
り
ま
す
。

　「
病
院
職
員
の
た
め
の
接
遇
」

赤
尾　
英
子 

氏

オ
フ
ィ
ス
・
マ
イ
ル
ス 

代
表

　

気
持
ち
の
良
い
挨
拶
や
優
し
く
柔
ら
か
い

口
調
、
暖
か
い
眼
差
し
な
ど
接
遇
の
基
本
は

様
々
あ
り
ま
す
が
、
心
の
こ
も
っ
た
接
遇
に

よ
り
相
手
は
「
こ
の
病
院
に
か
か
っ
て
よ
か

っ
た
」「
あ
な
た
に
出
会
え
て
よ
か
っ
た
」

と
思
い
ま
す
。
良
い
縁
・
絆
を
結
ぶ
た
め
に

は
何
よ
り
も
接
遇
が
大
事
で
あ
り
、
ス
タ
ッ

フ
一
人
ひ
と
り
の
差
の
な
い
応
対
に
安
心
や

信
頼
を
感
じ
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
患
者
さ
ん
が
求
め
る
医
療
と
は
信

頼
で
き
る
医
療
技
術
と
人
間
性
、
丁
寧
で
わ

か
り
や
す
い
説
明
、
気
持
ち
を
察
す
る
、
相

談
し
や
す
い
雰
囲
気
作
り
で
あ
り
、
つ
ま
り

接
遇
が
ベ
ー
ス
で
す
。患
者
さ
ん
の
身
体
的
・

精
神
的
苦
痛
を
軽
減
し
、
疾
病
に
立
ち
向
か

う
意
欲
を
湧
き
立
た
せ
る
た
め
に
は
、
言
葉

遣
い
、
服
装
を
は
じ
め
と
し
た
患
者
心
理
に

配
慮
し
た
接
遇
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。
そ

し
て
、
人
的
サ
ー
ビ
ス
の
接
遇
は
患
者
さ
ん

や
ご
家
族
に
感
動
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
、

顧
客
満
足
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。
そ

当
該
管
理
者
が
当
該
死
亡
又
は
死
産
を
予
期

し
な
か
つ
た
も
の
」が
発
生
し
た
場
合
に
は
、

病
院
の
管
理
者
は
遅
滞
な
く
医
療
事
故
調

査
・
支
援
セ
ン
タ
ー
に
報
告
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
（
医
療
事
故
調
査

制
度
）。

　

医
療
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
の
体
制
と

し
て
、「
医
療
機
関
内
に
お
け
る
事
故
報
告

等
の
医
療
に
係
る
安
全
の
確
保
を
目
的
と
し

た
改
善
の
た
め
の
方
策
」
が
求
め
ら
れ
て
お

り
、
こ
れ
は
主
に
院
内
外
の
情
報
を
も
と
に

進
め
ら
れ
ま
す
。
院
外
の
情
報
と
し
て
は
医

療
事
故
調
査
・
支
援
セ
ン
タ
ー
が
発
行
す
る

「
医
療
事
故
の
再
発
防
止
に
向
け
た
提
言
」

や
、
公
益
財
団
法
人
日
本
医
療
機
能
評
価
機

構
が
発
行
す
る
「
医
療
安
全
情
報
」、
他
の
医

療
機
関
か
ら
の
情
報
等
が
あ
り
ま
す
。
院
内
の

情
報
と
し
て
は
、
多
く
の
病
院
で
「
イ
ン
シ
デ

ン
ト
・
ア
ク
シ
デ
ン
ト
レ
ポ
ー
ト
」
を
使
用
し

て
収
集
し
た
情
報
が
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。　

　

こ
の
レ
ポ
ー
ト
の
目
的
は
、
あ
く
ま
で
も

再
発
防
止
を
念
頭
に
置
い
た
も
の
で
あ
り
、

個
人
の
責
任
追
及
が
目
的
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
の
こ
と
を
理
解
し
、
院
内
の
医
療
安

全
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　「
医
薬
品
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
」

原
澤　
秀
樹

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会

教
育
・
倫
理
委
員
会
委
員

　

厚
生
労
働
省
は
、
職
場
の
安
全
衛
生
の
キ

ー
ワ
ー
ド
と
し
て
、「
指
差
呼
称
」
を
推
奨

し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、「
対
象
を
指
で
指
し
、

声
に
出
し
て
確
認
す
る
」
と
い
う
行
動
で
あ

り
、
人
間
の
意
識
レ
ベ
ル
を
5
段
階
に
分
け

た
「
フ
ェ
ー
ズ
理
論
」
に
よ
れ
ば
、
意
識
レ

ベ
ル
は
「
フ
ェ
ー
ズ
Ⅲ
：
脳
が
活
発
に
動
き
、

用
対
効
果
、
病
院
側
で
は
効
率
性
や
支
払
い

制
度
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
質
を
追
求
す
る
た
め
、
医
療
機

関
で
は
委
員
会
活
動
や
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
パ
ス

等
のTotal Q

uality M
anagem

ent

（
T
Q
M
）
を
通
じ
て
継
続
的
な
改
善
を
行
っ

て
い
ま
す
。
継
続
的
と
は
具
体
的
に
は

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と
で
、①

Plan

、②Do

、③Check

、④Action

――
を
繰

り
返
す
こ
と
で
、
質
を
向
上
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

業
務
に
取
り
組
む
な
か
で
苦
情
や
課
題
を

指
摘
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
さ
ま
ざ

ま
な
こ
と
を
学
べ
る
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
臆
せ

ず
に
挑
戦
し
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
人
に
必
要
な
法
的
知
識
」

柴
田　
崇 

氏

柴
田
崇
法
律
事
務
所

弁
護
士

　

病
院
で
勤
務
す
る
う
え
で
知
っ
て
お
く
べ

き
法
的
知
識
の
１
つ
に
個
人
情
報
の
保
護
が

あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
被
保
険
者
証
や
高
齢

受
給
者
証
の
記
号
、
番
号
及
び
保
険
者
番
号

が
記
載
さ
れ
て
い
れ
ば
個
人
情
報
に
該
当
す

る
こ
と
、
診
療
情
報
、
健
康
診
断
の
結
果
な

ど
が
含
ま
れ
る
個
人
情
報
は
、 

要
配
慮
個
人

情
報
と
し
て
特
に
慎
重
な
取
扱
い
が
必
要
と

な
る
の
で
、
病
院
に
お
け
る
情
報
漏
洩
に
は

細
心
の
注
意
を
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ

と
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
院
内
暴
力
（
危
険
性
の
低
い
も
の

は
カ
ス
ハ
ラ
に
該
当
）
も
大
切
で
す
。
対
応

策
は
病
院
ご
と
に
ラ
ン
ク
分
け
や
時
間
帯
別

の
連
絡
体
制
、
職
員
の
対
応
方
法
な
ど
が
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
自
院
規
程

の
確
認
を
し
て
お
く
こ
と
が
肝
要
で
す
。
自

身
を
守
る
た
め
、
覚
え
て
お
く
べ
き
こ
と
と

４
年
2
月
時
点
で
全
国
の
病
院
の
25
％
が
該

当
し
て
い
ま
す
。

　

医
療
事
故
情
報
収
集
等
事
業
は
、ヒ
ヤ
リ
・

ハ
ッ
ト
事
例
や
医
療
事
故
情
報
を
全
国
の
医

療
機
関
か
ら
集
め
て
共
有
す
る
事
業
で
す
。

そ
の
目
的
は
、
医
療
機
関
が
医
療
安
全
対
策

に
有
用
な
情
報
を
共
有
す
る
と
と
も
に
、
国

民
に
対
し
て
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
を
通
じ

て
、
医
療
安
全
対
策
の
一
層
の
推
進
を
図
る

こ
と
で
す
。
医
療
安
全
情
報
は
イ
ラ
ス
ト
な

ど
も
載
せ
て
わ
か
り
や
す
く
作
成
し
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
F
A
X
で
提
供
し
て
い
ま
す
。

医
療
安
全
情
報
の
な
か
か
ら
、
患
者
確
認
や

疑
問
を
伝
え
る
時
・
尋
ね
ら
れ
た
時
の
ポ
イ

ン
ト
、
イ
ン
ス
リ
ン
の
正
し
い
使
い
方
を
事

例
と
共
に
紹
介
し
ま
す
の
で
、
必
ず
覚
え
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
こ
れ
か
ら
現
場
へ
出
て
い
き
ま

す
が
、
わ
か
ら
な
い
と
き
は
先
輩
に
聞
き
ま

し
ょ
う
。
初
め
て
行
う
時
や
1
人
で
で
き
る

自
信
が
な
い
時
は
周
り
の
人
に
伝
え
て
助
け

て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。
皆
さ
ん
が
元
気
に
成

長
さ
れ
て
い
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

　「
病
院
と
し
て
必
要
な
医
療
安
全
対
策
」

二
ノ
倉　
瑞
妃 

氏

東
京
都
保
健
医
療
局
医
療
政
策
部
医
療
安
全
課 

課
長
代
理

　

過
去
に
深
刻
な
医
療
過
誤
が
連
続
し
て
発

生
し
た
こ
と
を
受
け
、
医
療
法
で
は
、
病
院

に
対
し
、
医
療
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
の

措
置
を
講
じ
る
こ
と
を
求
め
て
お
り
、
そ
の

た
め
に
医
薬
品
、
医
療
機
器
、
診
療
用
放
射

線
に
係
る
安
全
管
理
の
た
め
の
体
制
の
確
保

等
を
求
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
医
療
に
起
因
し
、
又
は
起
因
す

る
と
疑
わ
れ
る
死
亡
又
は
死
産
で
あ
つ
て
、

ん
。
ニ
ー
ズ
を
敏
感
に
感
じ
る
た
め
に
は
、

日
本
の
医
療
の
現
状
を
知
る
こ
と
も
大
事
で

す
。
す
な
わ
ち
地
域
医
療
構
想
な
ど
で
述
べ

ら
れ
て
い
る
高
齢
社
会
に
お
い
て
必
要
と
さ

れ
る
医
療
な
ど
の
基
礎
知
識
も
必
要
で
す
。

　

良
く
学
び
、
当
事
者
意
識
を
も
っ
て
働
い

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

「
職
業
人
と
し
て
の
心
構
え

〜
医
療
・
介
護
組
織
の
一
員
と
し
て
〜
」

永
池　
京
子 

氏

社
会
医
療
法
人
河
北
医
療
財
団

看
護
統
括
部
長

　

社
会
人
と
学
生
で
は
、
規
範
が
異
な
り
ま

す
。
病
院
に
入
職
し
、
組
織
の
一
員
と
な
っ

た
こ
と
で
、
人
間
関
係
や
業
務
が
苦
手
だ
か

ら
と
い
っ
て
避
け
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

社
会
人
と
し
て
、
組
織
の
規
範
、
人
間
関

係
、仕
事
の
責
任
を
知
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

ま
た
、
組
織
の
秩
序
は
職
員
一
人
ひ
と
り
の

「
責
任
あ
る
行
動
」
に
よ
っ
て
成
立
し
て
い

ま
す
。
た
と
え
ば
、
働
き
や
す
い
職
場
環
境

づ
く
り
で
す
。
各
自
が
職
場
の
マ
ナ
ー
や
ル

ー
ル
を
遵
守
す
る
こ
と
で
成
立
す
る
も
の

で
、
全
員
が
環
境
因
子
の
１
つ
で
あ
る
と
意

識
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

責
任
に
つ
い
て
も
多
側
面
の
視
点
で
考
え

　「
新
入
職
員
に
期
待
す
る
も
の
」

猪
口　
正
孝

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会　
会
長

　

ま
ず
病
院
と
は
な
ん
で
あ
る
の
か
を
考
え

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。
医
療
法
に
よ
る
と

医
療
を
提
供
す
る
組
織
と
な
っ
て
い
る
が
、

そ
も
そ
も
医
療
と
は
何
な
の
か
、
組
織
と
は

何
な
の
か
考
え
た
こ
と
は
あ
る
で
し
ょ
う

か
。
私
は
「
病
院
と
は
医
療
人
が
専
門
的
な

知
識
と
技
術
を
も
っ
て
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
と
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
基
づ
き
、
国
民
の
健
康

を
サ
ポ
ー
ト
し
続
け
る
組
織
」
と
定
義
し
て

い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
労
働
す
れ
ば
対
価
と
し
て
、
す

ぐ
に
給
料
を
も
ら
え
る
と
思
っ
て
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
提
供
し
た
サ
ー
ビ
ス
に
よ

る
収
入
が
あ
っ
て
こ
そ
組
織
は
給
料
を
払
え

ま
す
。
病
院
が
安
定
し
た
収
入
を
得
る
た
め

に
は
、
患
者
さ
ん
に
支
持
さ
れ
続
け
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
患
者
さ
ん
は
た
だ
単
に
診

察
を
受
け
る
た
め
に
来
て
い
る
の
で
は
な

く
、
病
気
を
治
し
安
心
を
手
に
入
れ
た
い
の

で
す
。
納
得
で
き
る
診
療
で
な
け
れ
ば
継
続

し
て
受
診
し
よ
う
と
は
な
ら
な
い
で
し
ょ

う
。
つ
ま
り
、
患
者
さ
ん
が
何
を
求
め
て
来

院
し
て
来
て
い
る
の
か
を
感
じ
、
望
ま
れ
て

い
る
医
療
を
提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

　

新
型
コ
ロ
ナ
で
の
対
応
を
想
起
す
る
と
、

東
京
都
が
開
設
し
た
臨
時
医
療
施
設
は
こ
れ

に
該
当
し
ま
す
。
協
定
医
療
機
関
だ
け
で
は

感
染
患
者
の
入
院
を
受
け
入
れ
き
れ
な
い
事

態
が
実
際
に
起
こ
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
踏
ま

え
、
既
存
の
病
院
設
備
を
転
用
す
る
「
協
定

医
療
機
関
」
よ
り
も
、
臨
時
の
施
設
で
対
応

す
る
「
対
応
医
療
機
関
」
を
あ
ら
か
じ
め
準

備
し
て
お
こ
う
と
い
う
の
が
、
東
京
都
病
院

協
会
の
提
案
で
す
。
当
初
は
１
０
０
０
人
規

模
の
収
容
が
可
能
な
臨
時
施
設
を
想
定
し
て

い
ま
し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
経
験

を
踏
ま
え
る
と
、
対
象
者
は
高
齢
患
者
が
多

く
な
る
と
想
定
で
き
、
か
つ
医
療
人
材
の
派

遣
も
踏
ま
え
る
と
、
区
市
町
村
レ
ベ
ル
で
１

カ
所
ず
つ
設
け
る
ほ
う
が
有
効
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
１
カ
所
50
床
規
模
で
十
分
で
、
そ
れ

で
も
23
区
に
1
カ
所
ず
つ
な
ら
１
０
０
０
床

超
と
な
り
ま
す
。

　

取
り
組
み
事
項
に
は
「
必
要
に
応
じ
て
、

医
療
人
材
の
派
遣
を
行
う
協
定
締
結
医
療
機

関
に
対
し
て
医
療
人
材
の
派
遣
を
要
請
」
も

あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
を
積
極
的
に
活
用
し
な

が
ら
、
臨
時
医
療
施
設
を
運
営
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
人
材
派
遣
は
各
医
師

会
と
も
連
携
し
な
が
ら
、
病
院
が
中
心
的
な

役
割
を
果
た
す
こ
と
に
な
る
と
考
え
ら
れ
ま

す
。
ぜ
ひ
、
会
員
病
院
の
皆
様
の
ご
協
力
を

お
願
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
回
、
国
か
ら
各
段
階
と
取
り
組
む
べ
き

分
野
に
つ
い
て
各
段
階
で
項
目
を
ま
と
め
ま

し
た
。
こ
れ
を
都
道
府
県
が
ど
う
具
体
化
し

て
い
く
か
で
す
が
、
国
に
は
都
道
府
県
の
計

画
を
尊
重
す
る
姿
勢
を
明
示
し
て
い
た
だ
け

る
と
、
地
域
の
医
療
事
情
を
踏
ま
え
た
計
画

の
運
用
も
ス
ム
ー
ズ
に
運
ぶ
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
東
京
都
に
も
ぜ
ひ
独
自
の
ア
イ
デ

ア
を
出
し
て
い
た
だ
き
た
い
し
、
都
病
協
と
し

て
も
提
案
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
自
己
研
さ
ん
も
大
切

で
す
が
、
個
人
情
報
の
入
っ
た
文
書
を
自
宅

に
持
ち
帰
る
こ
と
は
決
し
て
許
さ
れ
ま
せ

ん
。
よ
り
よ
い
結
果
を
出
す
た
め
の
努
力
は

必
要
で
す
が
、
結
果
に
至
る
過
程
も
含
め
て

責
任
感
を
持
っ
て
臨
む
べ
き
で
す
。

　

そ
し
て
、
医
療
・
看
護
・
介
護
は
チ
ー
ム

活
動
（
多
職
種
協
働
）
が
基
本
で
す
。
そ
の

た
め
、
他
の
職
種
に
つ
い
て
も
知
り
、
自
己

の
役
割
を
認
識
し
、
役
割
発
揮
に
向
け
て
、

成
長
し
、責
任
を
果
た
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

医
療
組
織
人
と
し
て
各
自
が
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
を
、
真
に
受
け
止
め
、
可
能

性
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
の
質
と
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」

坂
野　
隆
一
郎 

氏

医
療
法
人
社
団
永
生
会

理
事
長
補
佐

　

１
９
９
０
年
に
は
1
万
96
件
の
病
院
が
あ

り
ま
し
た
が
、
年
々
減
少
し
つ
づ
け
２
０
２

２
年
に
は
８
１
５
６
件
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
医
療
業
界
は
非
常
に
厳
し
い
状

況
で
す
。
ま
た
、
23
年
だ
け
で
医
療
機
関
は

41
件
が
倒
産
し
ま
し
た
。
ま
た
、
21
年
に
は

5
6
7
件
の
休
廃
業
・
解
散
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
背
景
に
は
医
療
経
営
者
の
高
齢
化
と
後

継
者
不
足
が
あ
り
ま
す
。
特
に
病
院
は
50
・

４
％
が
70
歳
代
以
上
で
深
刻
で
す
。

　
そ
う
し
た
状
況
下
で
国
民
が
医
療
に
求
め

て
い
る
こ
と
は
、▽
安
全
で
安
心
な
医
療
、▽

質
の
高
い
医
療
、▽
わ
か
り
や
す
い
医
療
―
―

だ
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。と
り
わ
け
〝
質
〞

は
重
要
で
す
。
患
者
の
視
点
、
提
供
者
の
視

点
そ
れ
ぞ
れ
で
求
め
る
内
容
は
異
な
り
ま
す

が
、
経
済
性
は
患
者
・
病
院
の
双
方
の
視
点

で
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
患
者
視
点
で
は
費

医
療
を
提
供
す
る
体
制
を
確
保
」「
相
談
・

受
診
か
ら
入
退
院
ま
で
の
流
れ
を
迅
速
整

備
」、
対
応
期
に
は
「
予
防
計
画
及
び
医
療

計
画
に
基
づ
く
医
療
提
供
体
制
を
確
保
し
、

段
階
的
に
体
制
を
切
り
替
え
」
と
い
っ
た
こ

と
が
挙
が
っ
て
い
ま
す
。

　

初
動
期
に
は
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
の
病
院
、
す
な
わ

ち
現
在
の
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー
病
院
を

中
心
に
感
染
症
指
定
医
療
機
関
に
対
応
し
て

い
た
だ
い
て
症
例
を
集
積
し
、
治
療
方
針
の

策
定
に
役
立
つ
よ
う
な
知
見
、
臨
床
像
、
病

院
の
動
線
を
含
め
た
診
療
対
応
な
ど
に
つ
い

て
の
知
見
を
、
全
国
の
医
療
機
関
に
発
信
す

る
と
い
っ
た
こ
と
も
進
め
ま
す
。

　

実
は
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
で
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ

ー
病
院
の
よ
う
な
総
合
病
院
を
有
し
て
い
る

の
は
、
世
界
的
に
見
て
も
非
常
に
大
き
な
特

徴
と
言
え
ま
す
。
感
染
症
の
み
で
な
く
他
の

疾
患
と
の
合
併
症
を
起
こ
し
た
場
合
や
、
基

礎
疾
患
を
持
っ
て
い
る
場
合
の
対
応
に
つ
い

て
も
知
見
を
蓄
積
で
き
る
か
ら
で
す
。
注
意

点
や
治
療
方
針
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
も
で
き

ま
す
し
、
感
染
が
拡
大
し
た
際
に
は
多
く
の

医
療
機
関
に
対
し
、
こ
こ
で
得
た
知
見
を
全

国
の
医
療
機
関
に
発
信
す
る
こ
と
も
可
能
に

な
り
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
も
、
検
査
し
た
ら

陽
性
反
応
が
出
て
、
自
院
で
は
対
応
で
き
ず

転
院
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
と
い
っ
た
事
態
も

頻
発
し
ま
し
た
が
、
感
染
防
護
策
に
つ
い
て

の
発
信
を
進
め
る
こ
と
で
そ
う
し
た
ケ
ー
ス

の
低
減
に
役
立
て
る
こ
と
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

　

政
策
調
整
に
つ
い
て
も
厚
労
省
内
は
感
染

症
対
策
部
、
政
府
全
体
で
は
内
閣
感
染
症
危

機
管
理
統
括
庁
が
交
通
整
理
す
る
こ
と
で
情

報
伝
達
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
が
図
れ
ま
す

し
、
意
思
決
定
後
に
組
織
に
よ
っ
て
発
信
内

容
が
異
な
る
と
い
っ
た
こ
と
も
か
な
り
減
る

は
ず
で
す
。
こ
の
あ
た
り
も
ポ
イ
ン
ト
の
一

つ
で
し
ょ
う
。

　
情
報
の
収
集
・
発
信
を
一
元
的
に
担
う

国
立
健
康
危
機
管
理
研
究
機
構
を
発
足

佐
々
木　
昌
弘 

氏

厚
生
労
働
省
感
染
症
対
策
部
長

　
め
ざ
す
は
世
界
を
牽
引
す
る

感
染
症
総
合
サ
イ
エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー

　

２
０
２
５
年
４
月
に
発
足
す
る
国
立
健
康

危
機
管
理
研
究
機
構
（Japan Institute 

for H
ealth Security

、Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ〈
ジ
ー

ス
〉）
は
、
国
立
感
染
症
研
究
所
と
国
立
研

究
開
発
法
人
の
国
立
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ

ー
を
統
合
す
る
形
で
創
設
さ
れ
ま
す
。
22
年

６
、
９
月
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

対
策
本
部
で
決
定
さ
れ
た
新
型
コ
ロ
ナ
関
連

メ
ニ
ュ
ー
の
中
核
的
な
取
り
組
み
で
す
。

　

Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
の
主
な
機
能
は
情
報
収
集
・
分

析
、
リ
ス
ク
評
価
、
研
究
・
開
発
、
臨
床
、

人
材
育
成
・
確
保
と
な
り
ま
す
が
、
い
ず
れ

に
お
い
て
も
世
界
の
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
を
め
ざ

し
、「
世
界
を
牽
引
す
る
感
染
症
総
合
サ
イ

エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
」
を
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
掲

げ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
を
実
現
す
る
う
え
で
鍵
に
な
る
の
が

「
情
報
」
で
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
課

題
と
し
て
、
情
報
の
散
逸
が
あ
り
ま
す
。
研

究
者
、
医
療
従
事
者
、
さ
ら
に
は
私
た
ち
政

府
内
部
で
も
、
情
報
共
有
は
必
ず
し
も
ス
ム

ー
ズ
に
は
進
ん
で
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ

で
、
情
報
の
収
集
・
発
信
に
関
す
る
中
核
的

な
役
割
を
果
た
す
こ
と
に
力
点
を
置
い
た
組

織
づ
く
り
を
念
頭
に
置
い
て
い
ま
す
。
自
然

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会
教
育
・
倫
理
委
員
会
は
４
月
12
日
に
「
２
０
２
4
年

度
新
入
職
員
研
修
」
を
開
催
し
た
。
会
長
の
猪
口
正
孝
は
「
当
研
修
会
を
通
じ
て
、
入

職
時
に
知
っ
て
お
い
て
ほ
し
い
知
織
を
身
に
つ
け
、
各
病
院
の
質
向
上
に
貢
献
し
て
ほ

し
い
」
と
述
べ
た
。

ト
ピ
ッ
ク
ス

２
０
２
４
年
度
新
入
職
員
研
修
会

　
地
域
の
実
情
に
即
し
た

都
独
自
の
取
り
組
み
を
求
め
る

猪
口　
正
孝

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会　
会
長

　

政
府
の
新
し
い
「
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

等
対
策
政
府
行
動
計
画
」
に
お
け
る
各
分
野

の
取
組
（
案
）
で
示
さ
れ
て
い
る
項
目
別
の

対
応
イ
メ
ー
ジ
を
見
る
と
、「
リ
ス
ク
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
や
「
治
療
薬
・
治
療
法
」、

さ
ら
に
は
「
物
資
」
な
ど
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
対
策
で
課
題
と
な
っ
た
点
な

ど
に
つ
い
て
丁
寧
に
対
応
し
よ
う
と
い
う
姿

勢
が
う
か
が
え
ま
す
。

　

準
備
期
、
初
動
期
、
対
応
期
そ
れ
ぞ
れ
で

取
り
組
む
項
目
を
明
示
さ
れ
て
お
り
、今
後
、

こ
れ
を
も
と
に
実
践
版
を
作
成
し
て
い
く
こ

と
が
重
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
こ
で
私
が

特
に
注
目
し
て
い
る
の
が
、
都
道
府
県
レ
ベ

ル
に
一
定
程
度
の
裁
量
が
委
ね
ら
れ
て
い
る

点
で
す
。
た
と
え
ば
「
医
療
」
に
関
す
る
取

り
組
み
項
目
で
は
、
対
応
期
の
取
り
組
み
の

一
つ
と
し
て
、「
国
は
都
道
府
県
に
対
し
、

病
原
体
の
性
状
に
応
じ
、
特
定
の
グ
ル
ー
プ

が
重
症
化
し
や
す
い
場
合
は
、
高
リ
ス
ク
者

に
対
し
て
重
点
的
な
医
療
提
供
体
制
を
確
保

す
る
よ
う
要
請
」と
い
う
文
言
が
あ
り
ま
す
。

具
体
策
ま
で
は
過
度
に
踏
み
込
ま
ず
、
地
域

の
事
情
に
応
じ
て
「
確
保
」
し
て
ほ
し
い
と

い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
う
か
が
え
ま
す
。

思
考
が
前
向
き
な
状
態
」
に
当
た
り
ま
す
。

そ
の
レ
ベ
ル
の
エ
ラ
ー
発
生
率
は
1
0
0
万

分
の
1
以
下
と
の
統
計
的
な
デ
ー
タ
も
あ
り

ま
す
。
こ
れ
が
医
薬
品
安
全
管
理
（
使
用
）

で
も
推
奨
さ
れ
、
た
と
え
ば
、
電
子
カ
ル
テ

か
ら
情
報
を
得
る
と
き
も
、
文
字
を
た
だ
絵

の
よ
う
に
見
る
の
で
は
な
く
、
必
ず
声
に
出

し
て
読
み
、
そ
の
際
に
指
を
差
す
こ
と
を
心

が
け
る
と
、
事
故
は
減
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

注
射
処
方
箋
と
指
示
書
の
確
認
作
業
に
お
け

る
実
験
で
は
、「
黙
読
」
や
「
指
差
し
」
だ
け

に
比
較
し
、「
指
差
呼
称
」
で
は
有
意
に
確

実
性
が
高
ま
る
こ
と
も
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

　

医
薬
品
安
全
管
理
に
お
い
て
も
、
業
務
中

に
何
か
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
た
場
合
は

必
ず
「
確
認
」
し
、
不
安
を
感
じ
た
と
き
に

は
必
ず
「
相
談
」
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、間
違
っ
た
と
き
は
す
ぐ
に
「
報
告
・

連
絡
」
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。「
言
っ

た
ら
怒
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
」
と
は
思
わ

な
い
で
く
だ
さ
い
。
現
在
は
「
心
理
的
安
全

性
」（
組
織
の
な
か
で
自
分
の
考
え
や
気
持

ち
を
誰
に
対
し
て
で
も
安
心
し
て
発
言
で
き

る
状
態
）
と
い
う
も
の
が
注
目
さ
れ
、「
物

が
言
え
る
環
境
」
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
い
る
の
で
、
何
か
お
か
し
い
な
と
思
っ

た
と
き
に
は
、当
事
者
が
先
輩
で
あ
っ
て
も
、

確
実
に
伝
え
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
で
す
。

科
学
だ
け
で
な
く
社
会
科
学
的
領
域
も
カ
バ

ー
す
る
こ
と
も
視
野
に
入
れ
て
お
り
、
正
し

く
情
報
を
伝
え
、
ま
た
そ
う
し
た
情
報
に
基

づ
い
て
国
民
の
皆
様
に
役
立
つ
発
信
を
考
え

て
い
ま
す
。

　

組
織
体
系
と
し
て
は
、
統
括
部
門
を
５
部

門
構
成
と
し
、
感
染
症
に
係
る
情
報
収
集
・

リ
ス
ク
評
価
を
行
う
有
事
の
司
令
塔
で
あ
る

危
機
管
理
総
局
を
中
心
に
据
え
、
総
合
研
究

開
発
支
援
局
、
医
療
提
供
支
援
局
、
人
材
育

成
局
及
び
シ
ス
テ
ム
基
盤
整
備
局
の
４
部
門

が
危
機
管
理
総
局
を
支
援
し
、
有
事
の
フ
ェ

ー
ズ
ご
と
に
柔
軟
に
チ
ー
ム
編
成
を
変
更
で

き
る
も
の
と
し
ま
す
。

　
準
備
期
〜
対
応
期
の
段
階
ご
と
に

行
動
項
目
を
明
確
化

　

ま
た
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
、
厚
生
労
働
省
を
含
め
政

府
全
体
と
し
て
今
後
起
こ
り
得
る
新
興
感
染

症
拡
大
に
備
え
た
行
動
計
画
「
新
型
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
等
対
策
政
府
行
動
計
画
」
案
を
ま

と
め
、
４
月
24
日
か
ら
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン

ト
案
と
し
て
公
表
し
ま
し
た
。
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
の
初
動
期
、
対
応
期
に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ

れ
の
段
階
で
の
取
り
組
み
内
容
を
明
記
し
て

い
ま
す
。
具
体
的
な
行
動
項
目
と
し
て
は
①

実
施
対
策
、②
情
報
収
集
・
分
析
、③
サ
ー
ベ

イ
ラ
ン
ス
、④
情
報
提
供
・
共
有
・
リ
ス
ク

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、⑤
水
際
対
策
、⑥
ま

ん
延
防
止
、⑦
ワ
ク
チ
ン
、⑧
医
療
、⑨
治
療

薬
・
治
療
法
、⑩
検
査
、⑪
保
健
、⑫
物
資
、⑬

国
民
生
活
及
び
国
民
経
済
の
安
定
の
確
保
―

の
13
分
野
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
準
備
期
、
初

動
期
、
対
応
期
に
分
け
て
項
目
を
記
載
し
て

い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
医
療
で
あ
れ
ば
、
準
備
期
に
は

「
予
防
計
画
及
び
医
療
計
画
に
基
づ
く
医
療

提
供
体
制
の
整
備
と
地
域
連
携
の
強
化
」
が

あ
り
ま
す
し
、
初
動
期
で
あ
れ
ば
「
適
切
な

猪口　正孝
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れ
が
翻
り
、
み
な
さ
ん
の
仕
事
の
喜
び
や
や

り
が
い
に
も
影
響
す
る
は
ず
で
す
。

　

具
体
的
に
心
掛
け
る
の
は
、「
挨
拶
」「
言

葉
遣
い
」「
表
情
」「
身
だ
し
な
み
」「
態
度
」

の
5
つ
と
心
づ
か
い
で
す
。
例
え
ば
挨
拶
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
第
一
歩
で
あ
り
、

患
者
さ
ん
に
好
印
象
を
与
え
る
ば
か
り
か
人

格
を
認
め
る
、心
を
開
く
働
き
が
あ
り
ま
す
。

　

よ
り
良
い
関
係
を
築
き
医
療
機
関
の
評
価

を
高
め
る
た
め
に
も
、
不
信
感
や
不
快
感
を

与
え
て
い
な
い
か
、
こ
の
病
院
に
ま
た
来
た

い
、
こ
の
人
な
ら
信
頼
で
き
る
と
思
っ
て
い

た
だ
け
る
対
応
に
な
っ
て
い
る
か
振
り
返
り

成
長
し
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
の
安
全
と
質
向
上
の
た
め
に
」

坂
口　
美
佐 

氏

公
益
財
団
法
人
日
本
医
療
機
能
評
価
機
構 

医
療
事
故
防
止
事
業
部 

部
長

　

病
院
の
評
価
方
法
の
1
つ
と
し
て
、
日
本

医
療
機
能
評
価
機
構
が
中
立
的
、
科
学
的
、

専
門
的
な
見
地
か
ら
行
っ
て
い
る
「
病
院
機

能
評
価
」
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
特
徴
は
、
第
三
者
が
評
価
し
て
い
る

と
い
う
点
で
、
評
価
調
査
者
が
病
院
を
訪
問

し
、
診
療
・
看
護
・
事
務
な
ど
に
つ
い
て
審

査
を
行
い
ま
す
。
そ
し
て
、
審
査
の
結
果
、

一
定
の
水
準
を
満
た
し
て
い
る
と
認
め
ら
れ

た
病
院
は
「
認
定
病
院
」
と
な
り
、
２
０
２

し
て
は
、「
加
害
相
手
か
ら
50
セ
ン
チ
以
上

距
離
を
と
る
こ
と
」 「
一
対
一
で
対
応
し
な

い
こ
と
」 「
部
屋
の
ド
ア
や
カ
ー
テ
ン
は
開

放
し
た
ま
ま
話
し
合
い
に
応
じ
る
こ
と
」
な

ど
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、
医
療
事
故
調
査
制
度
や
応
召

義
務
な
ど
、
こ
う
い
う
制
度
や
義
務
が
あ
っ

た
な
と
認
職
し
て
お
く
こ
と
は
重
要
で
す
。

「
何
か
お
か
し
い
な
」「
相
談
（
確
認
）
し
た

ほ
う
が
い
い
か
な
」
と
思
う
こ
と
と
、
そ
れ

を
ス
ル
ー
し
て
し
ま
わ
な
い
こ
と
が
何
よ
り

も
大
切
と
な
り
ま
す
。

　「
病
院
職
員
の
た
め
の
接
遇
」

赤
尾　
英
子 

氏

オ
フ
ィ
ス
・
マ
イ
ル
ス 

代
表

　

気
持
ち
の
良
い
挨
拶
や
優
し
く
柔
ら
か
い

口
調
、
暖
か
い
眼
差
し
な
ど
接
遇
の
基
本
は

様
々
あ
り
ま
す
が
、
心
の
こ
も
っ
た
接
遇
に

よ
り
相
手
は
「
こ
の
病
院
に
か
か
っ
て
よ
か

っ
た
」「
あ
な
た
に
出
会
え
て
よ
か
っ
た
」

と
思
い
ま
す
。
良
い
縁
・
絆
を
結
ぶ
た
め
に

は
何
よ
り
も
接
遇
が
大
事
で
あ
り
、
ス
タ
ッ

フ
一
人
ひ
と
り
の
差
の
な
い
応
対
に
安
心
や

信
頼
を
感
じ
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
患
者
さ
ん
が
求
め
る
医
療
と
は
信

頼
で
き
る
医
療
技
術
と
人
間
性
、
丁
寧
で
わ

か
り
や
す
い
説
明
、
気
持
ち
を
察
す
る
、
相

談
し
や
す
い
雰
囲
気
作
り
で
あ
り
、
つ
ま
り

接
遇
が
ベ
ー
ス
で
す
。患
者
さ
ん
の
身
体
的
・

精
神
的
苦
痛
を
軽
減
し
、
疾
病
に
立
ち
向
か

う
意
欲
を
湧
き
立
た
せ
る
た
め
に
は
、
言
葉

遣
い
、
服
装
を
は
じ
め
と
し
た
患
者
心
理
に

配
慮
し
た
接
遇
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。
そ

し
て
、
人
的
サ
ー
ビ
ス
の
接
遇
は
患
者
さ
ん

や
ご
家
族
に
感
動
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
、

顧
客
満
足
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。
そ

当
該
管
理
者
が
当
該
死
亡
又
は
死
産
を
予
期

し
な
か
つ
た
も
の
」が
発
生
し
た
場
合
に
は
、

病
院
の
管
理
者
は
遅
滞
な
く
医
療
事
故
調

査
・
支
援
セ
ン
タ
ー
に
報
告
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
（
医
療
事
故
調
査

制
度
）。

　

医
療
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
の
体
制
と

し
て
、「
医
療
機
関
内
に
お
け
る
事
故
報
告

等
の
医
療
に
係
る
安
全
の
確
保
を
目
的
と
し

た
改
善
の
た
め
の
方
策
」
が
求
め
ら
れ
て
お

り
、
こ
れ
は
主
に
院
内
外
の
情
報
を
も
と
に

進
め
ら
れ
ま
す
。
院
外
の
情
報
と
し
て
は
医

療
事
故
調
査
・
支
援
セ
ン
タ
ー
が
発
行
す
る

「
医
療
事
故
の
再
発
防
止
に
向
け
た
提
言
」

や
、
公
益
財
団
法
人
日
本
医
療
機
能
評
価
機

構
が
発
行
す
る
「
医
療
安
全
情
報
」、
他
の
医

療
機
関
か
ら
の
情
報
等
が
あ
り
ま
す
。
院
内
の

情
報
と
し
て
は
、
多
く
の
病
院
で
「
イ
ン
シ
デ

ン
ト
・
ア
ク
シ
デ
ン
ト
レ
ポ
ー
ト
」
を
使
用
し

て
収
集
し
た
情
報
が
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。　

　

こ
の
レ
ポ
ー
ト
の
目
的
は
、
あ
く
ま
で
も

再
発
防
止
を
念
頭
に
置
い
た
も
の
で
あ
り
、

個
人
の
責
任
追
及
が
目
的
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
の
こ
と
を
理
解
し
、
院
内
の
医
療
安

全
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　「
医
薬
品
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
」

原
澤　
秀
樹

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会

教
育
・
倫
理
委
員
会
委
員

　

厚
生
労
働
省
は
、
職
場
の
安
全
衛
生
の
キ

ー
ワ
ー
ド
と
し
て
、「
指
差
呼
称
」
を
推
奨

し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、「
対
象
を
指
で
指
し
、

声
に
出
し
て
確
認
す
る
」
と
い
う
行
動
で
あ

り
、
人
間
の
意
識
レ
ベ
ル
を
5
段
階
に
分
け

た
「
フ
ェ
ー
ズ
理
論
」
に
よ
れ
ば
、
意
識
レ

ベ
ル
は
「
フ
ェ
ー
ズ
Ⅲ
：
脳
が
活
発
に
動
き
、

用
対
効
果
、
病
院
側
で
は
効
率
性
や
支
払
い

制
度
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
質
を
追
求
す
る
た
め
、
医
療
機

関
で
は
委
員
会
活
動
や
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
パ
ス

等
のTotal Q

uality M
anagem

ent

（
T
Q
M
）
を
通
じ
て
継
続
的
な
改
善
を
行
っ

て
い
ま
す
。
継
続
的
と
は
具
体
的
に
は

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と
で
、①

Plan

、②Do

、③Check

、④Action
――
を
繰

り
返
す
こ
と
で
、
質
を
向
上
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

業
務
に
取
り
組
む
な
か
で
苦
情
や
課
題
を

指
摘
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
さ
ま
ざ

ま
な
こ
と
を
学
べ
る
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
臆
せ

ず
に
挑
戦
し
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
人
に
必
要
な
法
的
知
識
」

柴
田　
崇 

氏

柴
田
崇
法
律
事
務
所

弁
護
士

　

病
院
で
勤
務
す
る
う
え
で
知
っ
て
お
く
べ

き
法
的
知
識
の
１
つ
に
個
人
情
報
の
保
護
が

あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
被
保
険
者
証
や
高
齢

受
給
者
証
の
記
号
、
番
号
及
び
保
険
者
番
号

が
記
載
さ
れ
て
い
れ
ば
個
人
情
報
に
該
当
す

る
こ
と
、
診
療
情
報
、
健
康
診
断
の
結
果
な

ど
が
含
ま
れ
る
個
人
情
報
は
、 

要
配
慮
個
人

情
報
と
し
て
特
に
慎
重
な
取
扱
い
が
必
要
と

な
る
の
で
、
病
院
に
お
け
る
情
報
漏
洩
に
は

細
心
の
注
意
を
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ

と
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
院
内
暴
力
（
危
険
性
の
低
い
も
の

は
カ
ス
ハ
ラ
に
該
当
）
も
大
切
で
す
。
対
応

策
は
病
院
ご
と
に
ラ
ン
ク
分
け
や
時
間
帯
別

の
連
絡
体
制
、
職
員
の
対
応
方
法
な
ど
が
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
自
院
規
程

の
確
認
を
し
て
お
く
こ
と
が
肝
要
で
す
。
自

身
を
守
る
た
め
、
覚
え
て
お
く
べ
き
こ
と
と

４
年
2
月
時
点
で
全
国
の
病
院
の
25
％
が
該

当
し
て
い
ま
す
。

　

医
療
事
故
情
報
収
集
等
事
業
は
、ヒ
ヤ
リ
・

ハ
ッ
ト
事
例
や
医
療
事
故
情
報
を
全
国
の
医

療
機
関
か
ら
集
め
て
共
有
す
る
事
業
で
す
。

そ
の
目
的
は
、
医
療
機
関
が
医
療
安
全
対
策

に
有
用
な
情
報
を
共
有
す
る
と
と
も
に
、
国

民
に
対
し
て
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
を
通
じ

て
、
医
療
安
全
対
策
の
一
層
の
推
進
を
図
る

こ
と
で
す
。
医
療
安
全
情
報
は
イ
ラ
ス
ト
な

ど
も
載
せ
て
わ
か
り
や
す
く
作
成
し
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
F
A
X
で
提
供
し
て
い
ま
す
。

医
療
安
全
情
報
の
な
か
か
ら
、
患
者
確
認
や

疑
問
を
伝
え
る
時
・
尋
ね
ら
れ
た
時
の
ポ
イ

ン
ト
、
イ
ン
ス
リ
ン
の
正
し
い
使
い
方
を
事

例
と
共
に
紹
介
し
ま
す
の
で
、
必
ず
覚
え
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
こ
れ
か
ら
現
場
へ
出
て
い
き
ま

す
が
、
わ
か
ら
な
い
と
き
は
先
輩
に
聞
き
ま

し
ょ
う
。
初
め
て
行
う
時
や
1
人
で
で
き
る

自
信
が
な
い
時
は
周
り
の
人
に
伝
え
て
助
け

て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。
皆
さ
ん
が
元
気
に
成

長
さ
れ
て
い
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

　「
病
院
と
し
て
必
要
な
医
療
安
全
対
策
」

二
ノ
倉　
瑞
妃 

氏

東
京
都
保
健
医
療
局
医
療
政
策
部
医
療
安
全
課 

課
長
代
理

　

過
去
に
深
刻
な
医
療
過
誤
が
連
続
し
て
発

生
し
た
こ
と
を
受
け
、
医
療
法
で
は
、
病
院

に
対
し
、
医
療
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
の

措
置
を
講
じ
る
こ
と
を
求
め
て
お
り
、
そ
の

た
め
に
医
薬
品
、
医
療
機
器
、
診
療
用
放
射

線
に
係
る
安
全
管
理
の
た
め
の
体
制
の
確
保

等
を
求
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
医
療
に
起
因
し
、
又
は
起
因
す

る
と
疑
わ
れ
る
死
亡
又
は
死
産
で
あ
つ
て
、

ん
。
ニ
ー
ズ
を
敏
感
に
感
じ
る
た
め
に
は
、

日
本
の
医
療
の
現
状
を
知
る
こ
と
も
大
事
で

す
。
す
な
わ
ち
地
域
医
療
構
想
な
ど
で
述
べ

ら
れ
て
い
る
高
齢
社
会
に
お
い
て
必
要
と
さ

れ
る
医
療
な
ど
の
基
礎
知
識
も
必
要
で
す
。

　

良
く
学
び
、
当
事
者
意
識
を
も
っ
て
働
い

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

「
職
業
人
と
し
て
の
心
構
え

〜
医
療
・
介
護
組
織
の
一
員
と
し
て
〜
」

永
池　
京
子 

氏

社
会
医
療
法
人
河
北
医
療
財
団

看
護
統
括
部
長

　

社
会
人
と
学
生
で
は
、
規
範
が
異
な
り
ま

す
。
病
院
に
入
職
し
、
組
織
の
一
員
と
な
っ

た
こ
と
で
、
人
間
関
係
や
業
務
が
苦
手
だ
か

ら
と
い
っ
て
避
け
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

社
会
人
と
し
て
、
組
織
の
規
範
、
人
間
関

係
、仕
事
の
責
任
を
知
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

ま
た
、
組
織
の
秩
序
は
職
員
一
人
ひ
と
り
の

「
責
任
あ
る
行
動
」
に
よ
っ
て
成
立
し
て
い

ま
す
。
た
と
え
ば
、
働
き
や
す
い
職
場
環
境

づ
く
り
で
す
。
各
自
が
職
場
の
マ
ナ
ー
や
ル

ー
ル
を
遵
守
す
る
こ
と
で
成
立
す
る
も
の

で
、
全
員
が
環
境
因
子
の
１
つ
で
あ
る
と
意

識
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

責
任
に
つ
い
て
も
多
側
面
の
視
点
で
考
え

　「
新
入
職
員
に
期
待
す
る
も
の
」

猪
口　
正
孝

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会　
会
長

　

ま
ず
病
院
と
は
な
ん
で
あ
る
の
か
を
考
え

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。
医
療
法
に
よ
る
と

医
療
を
提
供
す
る
組
織
と
な
っ
て
い
る
が
、

そ
も
そ
も
医
療
と
は
何
な
の
か
、
組
織
と
は

何
な
の
か
考
え
た
こ
と
は
あ
る
で
し
ょ
う

か
。
私
は
「
病
院
と
は
医
療
人
が
専
門
的
な

知
識
と
技
術
を
も
っ
て
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
と
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
基
づ
き
、
国
民
の
健
康

を
サ
ポ
ー
ト
し
続
け
る
組
織
」
と
定
義
し
て

い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
労
働
す
れ
ば
対
価
と
し
て
、
す

ぐ
に
給
料
を
も
ら
え
る
と
思
っ
て
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
提
供
し
た
サ
ー
ビ
ス
に
よ

る
収
入
が
あ
っ
て
こ
そ
組
織
は
給
料
を
払
え

ま
す
。
病
院
が
安
定
し
た
収
入
を
得
る
た
め

に
は
、
患
者
さ
ん
に
支
持
さ
れ
続
け
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
患
者
さ
ん
は
た
だ
単
に
診

察
を
受
け
る
た
め
に
来
て
い
る
の
で
は
な

く
、
病
気
を
治
し
安
心
を
手
に
入
れ
た
い
の

で
す
。
納
得
で
き
る
診
療
で
な
け
れ
ば
継
続

し
て
受
診
し
よ
う
と
は
な
ら
な
い
で
し
ょ

う
。
つ
ま
り
、
患
者
さ
ん
が
何
を
求
め
て
来

院
し
て
来
て
い
る
の
か
を
感
じ
、
望
ま
れ
て

い
る
医
療
を
提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

　

新
型
コ
ロ
ナ
で
の
対
応
を
想
起
す
る
と
、

東
京
都
が
開
設
し
た
臨
時
医
療
施
設
は
こ
れ

に
該
当
し
ま
す
。
協
定
医
療
機
関
だ
け
で
は

感
染
患
者
の
入
院
を
受
け
入
れ
き
れ
な
い
事

態
が
実
際
に
起
こ
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
踏
ま

え
、
既
存
の
病
院
設
備
を
転
用
す
る
「
協
定

医
療
機
関
」
よ
り
も
、
臨
時
の
施
設
で
対
応

す
る
「
対
応
医
療
機
関
」
を
あ
ら
か
じ
め
準

備
し
て
お
こ
う
と
い
う
の
が
、
東
京
都
病
院

協
会
の
提
案
で
す
。
当
初
は
１
０
０
０
人
規

模
の
収
容
が
可
能
な
臨
時
施
設
を
想
定
し
て

い
ま
し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
経
験

を
踏
ま
え
る
と
、
対
象
者
は
高
齢
患
者
が
多

く
な
る
と
想
定
で
き
、
か
つ
医
療
人
材
の
派

遣
も
踏
ま
え
る
と
、
区
市
町
村
レ
ベ
ル
で
１

カ
所
ず
つ
設
け
る
ほ
う
が
有
効
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
１
カ
所
50
床
規
模
で
十
分
で
、
そ
れ

で
も
23
区
に
1
カ
所
ず
つ
な
ら
１
０
０
０
床

超
と
な
り
ま
す
。

　

取
り
組
み
事
項
に
は
「
必
要
に
応
じ
て
、

医
療
人
材
の
派
遣
を
行
う
協
定
締
結
医
療
機

関
に
対
し
て
医
療
人
材
の
派
遣
を
要
請
」
も

あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
を
積
極
的
に
活
用
し
な

が
ら
、
臨
時
医
療
施
設
を
運
営
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
人
材
派
遣
は
各
医
師

会
と
も
連
携
し
な
が
ら
、
病
院
が
中
心
的
な

役
割
を
果
た
す
こ
と
に
な
る
と
考
え
ら
れ
ま

す
。
ぜ
ひ
、
会
員
病
院
の
皆
様
の
ご
協
力
を

お
願
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
回
、
国
か
ら
各
段
階
と
取
り
組
む
べ
き

分
野
に
つ
い
て
各
段
階
で
項
目
を
ま
と
め
ま

し
た
。
こ
れ
を
都
道
府
県
が
ど
う
具
体
化
し

て
い
く
か
で
す
が
、
国
に
は
都
道
府
県
の
計

画
を
尊
重
す
る
姿
勢
を
明
示
し
て
い
た
だ
け

る
と
、
地
域
の
医
療
事
情
を
踏
ま
え
た
計
画

の
運
用
も
ス
ム
ー
ズ
に
運
ぶ
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
東
京
都
に
も
ぜ
ひ
独
自
の
ア
イ
デ

ア
を
出
し
て
い
た
だ
き
た
い
し
、
都
病
協
と
し

て
も
提
案
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
自
己
研
さ
ん
も
大
切

で
す
が
、
個
人
情
報
の
入
っ
た
文
書
を
自
宅

に
持
ち
帰
る
こ
と
は
決
し
て
許
さ
れ
ま
せ

ん
。
よ
り
よ
い
結
果
を
出
す
た
め
の
努
力
は

必
要
で
す
が
、
結
果
に
至
る
過
程
も
含
め
て

責
任
感
を
持
っ
て
臨
む
べ
き
で
す
。

　

そ
し
て
、
医
療
・
看
護
・
介
護
は
チ
ー
ム

活
動
（
多
職
種
協
働
）
が
基
本
で
す
。
そ
の

た
め
、
他
の
職
種
に
つ
い
て
も
知
り
、
自
己

の
役
割
を
認
識
し
、
役
割
発
揮
に
向
け
て
、

成
長
し
、責
任
を
果
た
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

医
療
組
織
人
と
し
て
各
自
が
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
を
、
真
に
受
け
止
め
、
可
能

性
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
の
質
と
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」

坂
野　
隆
一
郎 

氏

医
療
法
人
社
団
永
生
会

理
事
長
補
佐

　

１
９
９
０
年
に
は
1
万
96
件
の
病
院
が
あ

り
ま
し
た
が
、
年
々
減
少
し
つ
づ
け
２
０
２

２
年
に
は
８
１
５
６
件
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
医
療
業
界
は
非
常
に
厳
し
い
状

況
で
す
。
ま
た
、
23
年
だ
け
で
医
療
機
関
は

41
件
が
倒
産
し
ま
し
た
。
ま
た
、
21
年
に
は

5
6
7
件
の
休
廃
業
・
解
散
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
背
景
に
は
医
療
経
営
者
の
高
齢
化
と
後

継
者
不
足
が
あ
り
ま
す
。
特
に
病
院
は
50
・

４
％
が
70
歳
代
以
上
で
深
刻
で
す
。

　
そ
う
し
た
状
況
下
で
国
民
が
医
療
に
求
め

て
い
る
こ
と
は
、▽
安
全
で
安
心
な
医
療
、▽

質
の
高
い
医
療
、▽
わ
か
り
や
す
い
医
療
―
―

だ
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。と
り
わ
け
〝
質
〞

は
重
要
で
す
。
患
者
の
視
点
、
提
供
者
の
視

点
そ
れ
ぞ
れ
で
求
め
る
内
容
は
異
な
り
ま
す

が
、
経
済
性
は
患
者
・
病
院
の
双
方
の
視
点

で
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
患
者
視
点
で
は
費

医
療
を
提
供
す
る
体
制
を
確
保
」「
相
談
・

受
診
か
ら
入
退
院
ま
で
の
流
れ
を
迅
速
整

備
」、
対
応
期
に
は
「
予
防
計
画
及
び
医
療

計
画
に
基
づ
く
医
療
提
供
体
制
を
確
保
し
、

段
階
的
に
体
制
を
切
り
替
え
」
と
い
っ
た
こ

と
が
挙
が
っ
て
い
ま
す
。

　

初
動
期
に
は
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
の
病
院
、
す
な
わ

ち
現
在
の
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー
病
院
を

中
心
に
感
染
症
指
定
医
療
機
関
に
対
応
し
て

い
た
だ
い
て
症
例
を
集
積
し
、
治
療
方
針
の

策
定
に
役
立
つ
よ
う
な
知
見
、
臨
床
像
、
病

院
の
動
線
を
含
め
た
診
療
対
応
な
ど
に
つ
い

て
の
知
見
を
、
全
国
の
医
療
機
関
に
発
信
す

る
と
い
っ
た
こ
と
も
進
め
ま
す
。

　

実
は
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
で
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ

ー
病
院
の
よ
う
な
総
合
病
院
を
有
し
て
い
る

の
は
、
世
界
的
に
見
て
も
非
常
に
大
き
な
特

徴
と
言
え
ま
す
。
感
染
症
の
み
で
な
く
他
の

疾
患
と
の
合
併
症
を
起
こ
し
た
場
合
や
、
基

礎
疾
患
を
持
っ
て
い
る
場
合
の
対
応
に
つ
い

て
も
知
見
を
蓄
積
で
き
る
か
ら
で
す
。
注
意

点
や
治
療
方
針
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
も
で
き

ま
す
し
、
感
染
が
拡
大
し
た
際
に
は
多
く
の

医
療
機
関
に
対
し
、
こ
こ
で
得
た
知
見
を
全

国
の
医
療
機
関
に
発
信
す
る
こ
と
も
可
能
に

な
り
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
も
、
検
査
し
た
ら

陽
性
反
応
が
出
て
、
自
院
で
は
対
応
で
き
ず

転
院
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
と
い
っ
た
事
態
も

頻
発
し
ま
し
た
が
、
感
染
防
護
策
に
つ
い
て

の
発
信
を
進
め
る
こ
と
で
そ
う
し
た
ケ
ー
ス

の
低
減
に
役
立
て
る
こ
と
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

　

政
策
調
整
に
つ
い
て
も
厚
労
省
内
は
感
染

症
対
策
部
、
政
府
全
体
で
は
内
閣
感
染
症
危

機
管
理
統
括
庁
が
交
通
整
理
す
る
こ
と
で
情

報
伝
達
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
が
図
れ
ま
す

し
、
意
思
決
定
後
に
組
織
に
よ
っ
て
発
信
内

容
が
異
な
る
と
い
っ
た
こ
と
も
か
な
り
減
る

は
ず
で
す
。
こ
の
あ
た
り
も
ポ
イ
ン
ト
の
一

つ
で
し
ょ
う
。

　
情
報
の
収
集
・
発
信
を
一
元
的
に
担
う

国
立
健
康
危
機
管
理
研
究
機
構
を
発
足

佐
々
木　
昌
弘 

氏

厚
生
労
働
省
感
染
症
対
策
部
長

　
め
ざ
す
は
世
界
を
牽
引
す
る

感
染
症
総
合
サ
イ
エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー

　

２
０
２
５
年
４
月
に
発
足
す
る
国
立
健
康

危
機
管
理
研
究
機
構
（Japan Institute 

for H
ealth Security

、Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ〈
ジ
ー

ス
〉）
は
、
国
立
感
染
症
研
究
所
と
国
立
研

究
開
発
法
人
の
国
立
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ

ー
を
統
合
す
る
形
で
創
設
さ
れ
ま
す
。
22
年

６
、
９
月
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

対
策
本
部
で
決
定
さ
れ
た
新
型
コ
ロ
ナ
関
連

メ
ニ
ュ
ー
の
中
核
的
な
取
り
組
み
で
す
。

　

Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
の
主
な
機
能
は
情
報
収
集
・
分

析
、
リ
ス
ク
評
価
、
研
究
・
開
発
、
臨
床
、

人
材
育
成
・
確
保
と
な
り
ま
す
が
、
い
ず
れ

に
お
い
て
も
世
界
の
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
を
め
ざ

し
、「
世
界
を
牽
引
す
る
感
染
症
総
合
サ
イ

エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
」
を
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
掲

げ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
を
実
現
す
る
う
え
で
鍵
に
な
る
の
が

「
情
報
」
で
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
課

題
と
し
て
、
情
報
の
散
逸
が
あ
り
ま
す
。
研

究
者
、
医
療
従
事
者
、
さ
ら
に
は
私
た
ち
政

府
内
部
で
も
、
情
報
共
有
は
必
ず
し
も
ス
ム

ー
ズ
に
は
進
ん
で
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ

で
、
情
報
の
収
集
・
発
信
に
関
す
る
中
核
的

な
役
割
を
果
た
す
こ
と
に
力
点
を
置
い
た
組

織
づ
く
り
を
念
頭
に
置
い
て
い
ま
す
。
自
然

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会
教
育
・
倫
理
委
員
会
は
４
月
12
日
に
「
２
０
２
4
年

度
新
入
職
員
研
修
」
を
開
催
し
た
。
会
長
の
猪
口
正
孝
は
「
当
研
修
会
を
通
じ
て
、
入

職
時
に
知
っ
て
お
い
て
ほ
し
い
知
織
を
身
に
つ
け
、
各
病
院
の
質
向
上
に
貢
献
し
て
ほ

し
い
」
と
述
べ
た
。

ト
ピ
ッ
ク
ス

２
０
２
４
年
度
新
入
職
員
研
修
会

　
地
域
の
実
情
に
即
し
た

都
独
自
の
取
り
組
み
を
求
め
る

猪
口　
正
孝

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会　
会
長

　

政
府
の
新
し
い
「
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

等
対
策
政
府
行
動
計
画
」
に
お
け
る
各
分
野

の
取
組
（
案
）
で
示
さ
れ
て
い
る
項
目
別
の

対
応
イ
メ
ー
ジ
を
見
る
と
、「
リ
ス
ク
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
や
「
治
療
薬
・
治
療
法
」、

さ
ら
に
は
「
物
資
」
な
ど
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
対
策
で
課
題
と
な
っ
た
点
な

ど
に
つ
い
て
丁
寧
に
対
応
し
よ
う
と
い
う
姿

勢
が
う
か
が
え
ま
す
。

　

準
備
期
、
初
動
期
、
対
応
期
そ
れ
ぞ
れ
で

取
り
組
む
項
目
を
明
示
さ
れ
て
お
り
、今
後
、

こ
れ
を
も
と
に
実
践
版
を
作
成
し
て
い
く
こ

と
が
重
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
こ
で
私
が

特
に
注
目
し
て
い
る
の
が
、
都
道
府
県
レ
ベ

ル
に
一
定
程
度
の
裁
量
が
委
ね
ら
れ
て
い
る

点
で
す
。
た
と
え
ば
「
医
療
」
に
関
す
る
取

り
組
み
項
目
で
は
、
対
応
期
の
取
り
組
み
の

一
つ
と
し
て
、「
国
は
都
道
府
県
に
対
し
、

病
原
体
の
性
状
に
応
じ
、
特
定
の
グ
ル
ー
プ

が
重
症
化
し
や
す
い
場
合
は
、
高
リ
ス
ク
者

に
対
し
て
重
点
的
な
医
療
提
供
体
制
を
確
保

す
る
よ
う
要
請
」と
い
う
文
言
が
あ
り
ま
す
。

具
体
策
ま
で
は
過
度
に
踏
み
込
ま
ず
、
地
域

の
事
情
に
応
じ
て
「
確
保
」
し
て
ほ
し
い
と

い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
う
か
が
え
ま
す
。

思
考
が
前
向
き
な
状
態
」
に
当
た
り
ま
す
。

そ
の
レ
ベ
ル
の
エ
ラ
ー
発
生
率
は
1
0
0
万

分
の
1
以
下
と
の
統
計
的
な
デ
ー
タ
も
あ
り

ま
す
。
こ
れ
が
医
薬
品
安
全
管
理
（
使
用
）

で
も
推
奨
さ
れ
、
た
と
え
ば
、
電
子
カ
ル
テ

か
ら
情
報
を
得
る
と
き
も
、
文
字
を
た
だ
絵

の
よ
う
に
見
る
の
で
は
な
く
、
必
ず
声
に
出

し
て
読
み
、
そ
の
際
に
指
を
差
す
こ
と
を
心

が
け
る
と
、
事
故
は
減
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

注
射
処
方
箋
と
指
示
書
の
確
認
作
業
に
お
け

る
実
験
で
は
、「
黙
読
」
や
「
指
差
し
」
だ
け

に
比
較
し
、「
指
差
呼
称
」
で
は
有
意
に
確

実
性
が
高
ま
る
こ
と
も
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

　

医
薬
品
安
全
管
理
に
お
い
て
も
、
業
務
中

に
何
か
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
た
場
合
は

必
ず
「
確
認
」
し
、
不
安
を
感
じ
た
と
き
に

は
必
ず
「
相
談
」
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、間
違
っ
た
と
き
は
す
ぐ
に
「
報
告
・

連
絡
」
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。「
言
っ

た
ら
怒
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
」
と
は
思
わ

な
い
で
く
だ
さ
い
。
現
在
は
「
心
理
的
安
全

性
」（
組
織
の
な
か
で
自
分
の
考
え
や
気
持

ち
を
誰
に
対
し
て
で
も
安
心
し
て
発
言
で
き

る
状
態
）
と
い
う
も
の
が
注
目
さ
れ
、「
物

が
言
え
る
環
境
」
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
い
る
の
で
、
何
か
お
か
し
い
な
と
思
っ

た
と
き
に
は
、当
事
者
が
先
輩
で
あ
っ
て
も
、

確
実
に
伝
え
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
で
す
。

科
学
だ
け
で
な
く
社
会
科
学
的
領
域
も
カ
バ

ー
す
る
こ
と
も
視
野
に
入
れ
て
お
り
、
正
し

く
情
報
を
伝
え
、
ま
た
そ
う
し
た
情
報
に
基

づ
い
て
国
民
の
皆
様
に
役
立
つ
発
信
を
考
え

て
い
ま
す
。

　

組
織
体
系
と
し
て
は
、
統
括
部
門
を
５
部

門
構
成
と
し
、
感
染
症
に
係
る
情
報
収
集
・

リ
ス
ク
評
価
を
行
う
有
事
の
司
令
塔
で
あ
る

危
機
管
理
総
局
を
中
心
に
据
え
、
総
合
研
究

開
発
支
援
局
、
医
療
提
供
支
援
局
、
人
材
育

成
局
及
び
シ
ス
テ
ム
基
盤
整
備
局
の
４
部
門

が
危
機
管
理
総
局
を
支
援
し
、
有
事
の
フ
ェ

ー
ズ
ご
と
に
柔
軟
に
チ
ー
ム
編
成
を
変
更
で

き
る
も
の
と
し
ま
す
。

　
準
備
期
〜
対
応
期
の
段
階
ご
と
に

行
動
項
目
を
明
確
化

　

ま
た
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
、
厚
生
労
働
省
を
含
め
政

府
全
体
と
し
て
今
後
起
こ
り
得
る
新
興
感
染

症
拡
大
に
備
え
た
行
動
計
画
「
新
型
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
等
対
策
政
府
行
動
計
画
」
案
を
ま

と
め
、
４
月
24
日
か
ら
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン

ト
案
と
し
て
公
表
し
ま
し
た
。
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
の
初
動
期
、
対
応
期
に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ

れ
の
段
階
で
の
取
り
組
み
内
容
を
明
記
し
て

い
ま
す
。
具
体
的
な
行
動
項
目
と
し
て
は
①

実
施
対
策
、②
情
報
収
集
・
分
析
、③
サ
ー
ベ

イ
ラ
ン
ス
、④
情
報
提
供
・
共
有
・
リ
ス
ク

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、⑤
水
際
対
策
、⑥
ま

ん
延
防
止
、⑦
ワ
ク
チ
ン
、⑧
医
療
、⑨
治
療

薬
・
治
療
法
、⑩
検
査
、⑪
保
健
、⑫
物
資
、⑬

国
民
生
活
及
び
国
民
経
済
の
安
定
の
確
保
―

の
13
分
野
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
準
備
期
、
初

動
期
、
対
応
期
に
分
け
て
項
目
を
記
載
し
て

い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
医
療
で
あ
れ
ば
、
準
備
期
に
は

「
予
防
計
画
及
び
医
療
計
画
に
基
づ
く
医
療

提
供
体
制
の
整
備
と
地
域
連
携
の
強
化
」
が

あ
り
ま
す
し
、
初
動
期
で
あ
れ
ば
「
適
切
な

猪口　正孝
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れ
が
翻
り
、
み
な
さ
ん
の
仕
事
の
喜
び
や
や

り
が
い
に
も
影
響
す
る
は
ず
で
す
。

　

具
体
的
に
心
掛
け
る
の
は
、「
挨
拶
」「
言

葉
遣
い
」「
表
情
」「
身
だ
し
な
み
」「
態
度
」

の
5
つ
と
心
づ
か
い
で
す
。
例
え
ば
挨
拶
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
第
一
歩
で
あ
り
、

患
者
さ
ん
に
好
印
象
を
与
え
る
ば
か
り
か
人

格
を
認
め
る
、心
を
開
く
働
き
が
あ
り
ま
す
。

　

よ
り
良
い
関
係
を
築
き
医
療
機
関
の
評
価

を
高
め
る
た
め
に
も
、
不
信
感
や
不
快
感
を

与
え
て
い
な
い
か
、
こ
の
病
院
に
ま
た
来
た

い
、
こ
の
人
な
ら
信
頼
で
き
る
と
思
っ
て
い

た
だ
け
る
対
応
に
な
っ
て
い
る
か
振
り
返
り

成
長
し
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
の
安
全
と
質
向
上
の
た
め
に
」

坂
口　
美
佐 

氏

公
益
財
団
法
人
日
本
医
療
機
能
評
価
機
構 

医
療
事
故
防
止
事
業
部 

部
長

　

病
院
の
評
価
方
法
の
1
つ
と
し
て
、
日
本

医
療
機
能
評
価
機
構
が
中
立
的
、
科
学
的
、

専
門
的
な
見
地
か
ら
行
っ
て
い
る
「
病
院
機

能
評
価
」
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
特
徴
は
、
第
三
者
が
評
価
し
て
い
る

と
い
う
点
で
、
評
価
調
査
者
が
病
院
を
訪
問

し
、
診
療
・
看
護
・
事
務
な
ど
に
つ
い
て
審

査
を
行
い
ま
す
。
そ
し
て
、
審
査
の
結
果
、

一
定
の
水
準
を
満
た
し
て
い
る
と
認
め
ら
れ

た
病
院
は
「
認
定
病
院
」
と
な
り
、
２
０
２

し
て
は
、「
加
害
相
手
か
ら
50
セ
ン
チ
以
上

距
離
を
と
る
こ
と
」 「
一
対
一
で
対
応
し
な

い
こ
と
」 「
部
屋
の
ド
ア
や
カ
ー
テ
ン
は
開

放
し
た
ま
ま
話
し
合
い
に
応
じ
る
こ
と
」
な

ど
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、
医
療
事
故
調
査
制
度
や
応
召

義
務
な
ど
、
こ
う
い
う
制
度
や
義
務
が
あ
っ

た
な
と
認
職
し
て
お
く
こ
と
は
重
要
で
す
。

「
何
か
お
か
し
い
な
」「
相
談
（
確
認
）
し
た

ほ
う
が
い
い
か
な
」
と
思
う
こ
と
と
、
そ
れ

を
ス
ル
ー
し
て
し
ま
わ
な
い
こ
と
が
何
よ
り

も
大
切
と
な
り
ま
す
。

　「
病
院
職
員
の
た
め
の
接
遇
」

赤
尾　
英
子 

氏

オ
フ
ィ
ス
・
マ
イ
ル
ス 

代
表

　

気
持
ち
の
良
い
挨
拶
や
優
し
く
柔
ら
か
い

口
調
、
暖
か
い
眼
差
し
な
ど
接
遇
の
基
本
は

様
々
あ
り
ま
す
が
、
心
の
こ
も
っ
た
接
遇
に

よ
り
相
手
は
「
こ
の
病
院
に
か
か
っ
て
よ
か

っ
た
」「
あ
な
た
に
出
会
え
て
よ
か
っ
た
」

と
思
い
ま
す
。
良
い
縁
・
絆
を
結
ぶ
た
め
に

は
何
よ
り
も
接
遇
が
大
事
で
あ
り
、
ス
タ
ッ

フ
一
人
ひ
と
り
の
差
の
な
い
応
対
に
安
心
や

信
頼
を
感
じ
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
患
者
さ
ん
が
求
め
る
医
療
と
は
信

頼
で
き
る
医
療
技
術
と
人
間
性
、
丁
寧
で
わ

か
り
や
す
い
説
明
、
気
持
ち
を
察
す
る
、
相

談
し
や
す
い
雰
囲
気
作
り
で
あ
り
、
つ
ま
り

接
遇
が
ベ
ー
ス
で
す
。患
者
さ
ん
の
身
体
的
・

精
神
的
苦
痛
を
軽
減
し
、
疾
病
に
立
ち
向
か

う
意
欲
を
湧
き
立
た
せ
る
た
め
に
は
、
言
葉

遣
い
、
服
装
を
は
じ
め
と
し
た
患
者
心
理
に

配
慮
し
た
接
遇
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。
そ

し
て
、
人
的
サ
ー
ビ
ス
の
接
遇
は
患
者
さ
ん

や
ご
家
族
に
感
動
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
、

顧
客
満
足
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。
そ

当
該
管
理
者
が
当
該
死
亡
又
は
死
産
を
予
期

し
な
か
つ
た
も
の
」が
発
生
し
た
場
合
に
は
、

病
院
の
管
理
者
は
遅
滞
な
く
医
療
事
故
調

査
・
支
援
セ
ン
タ
ー
に
報
告
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
（
医
療
事
故
調
査

制
度
）。

　

医
療
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
の
体
制
と

し
て
、「
医
療
機
関
内
に
お
け
る
事
故
報
告

等
の
医
療
に
係
る
安
全
の
確
保
を
目
的
と
し

た
改
善
の
た
め
の
方
策
」
が
求
め
ら
れ
て
お

り
、
こ
れ
は
主
に
院
内
外
の
情
報
を
も
と
に

進
め
ら
れ
ま
す
。
院
外
の
情
報
と
し
て
は
医

療
事
故
調
査
・
支
援
セ
ン
タ
ー
が
発
行
す
る

「
医
療
事
故
の
再
発
防
止
に
向
け
た
提
言
」

や
、
公
益
財
団
法
人
日
本
医
療
機
能
評
価
機

構
が
発
行
す
る
「
医
療
安
全
情
報
」、
他
の
医

療
機
関
か
ら
の
情
報
等
が
あ
り
ま
す
。
院
内
の

情
報
と
し
て
は
、
多
く
の
病
院
で
「
イ
ン
シ
デ

ン
ト
・
ア
ク
シ
デ
ン
ト
レ
ポ
ー
ト
」
を
使
用
し

て
収
集
し
た
情
報
が
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。　

　

こ
の
レ
ポ
ー
ト
の
目
的
は
、
あ
く
ま
で
も

再
発
防
止
を
念
頭
に
置
い
た
も
の
で
あ
り
、

個
人
の
責
任
追
及
が
目
的
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
こ
の
こ
と
を
理
解
し
、
院
内
の
医
療
安

全
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　「
医
薬
品
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
」

原
澤　
秀
樹

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会

教
育
・
倫
理
委
員
会
委
員

　

厚
生
労
働
省
は
、
職
場
の
安
全
衛
生
の
キ

ー
ワ
ー
ド
と
し
て
、「
指
差
呼
称
」
を
推
奨

し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、「
対
象
を
指
で
指
し
、

声
に
出
し
て
確
認
す
る
」
と
い
う
行
動
で
あ

り
、
人
間
の
意
識
レ
ベ
ル
を
5
段
階
に
分
け

た
「
フ
ェ
ー
ズ
理
論
」
に
よ
れ
ば
、
意
識
レ

ベ
ル
は
「
フ
ェ
ー
ズ
Ⅲ
：
脳
が
活
発
に
動
き
、

用
対
効
果
、
病
院
側
で
は
効
率
性
や
支
払
い

制
度
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
質
を
追
求
す
る
た
め
、
医
療
機

関
で
は
委
員
会
活
動
や
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
パ
ス

等
のTotal Q

uality M
anagem

ent

（
T
Q
M
）
を
通
じ
て
継
続
的
な
改
善
を
行
っ

て
い
ま
す
。
継
続
的
と
は
具
体
的
に
は

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と
で
、①

Plan

、②Do

、③Check

、④Action

――
を
繰

り
返
す
こ
と
で
、
質
を
向
上
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

業
務
に
取
り
組
む
な
か
で
苦
情
や
課
題
を

指
摘
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
さ
ま
ざ

ま
な
こ
と
を
学
べ
る
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
臆
せ

ず
に
挑
戦
し
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
人
に
必
要
な
法
的
知
識
」

柴
田　
崇 

氏

柴
田
崇
法
律
事
務
所

弁
護
士

　

病
院
で
勤
務
す
る
う
え
で
知
っ
て
お
く
べ

き
法
的
知
識
の
１
つ
に
個
人
情
報
の
保
護
が

あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
被
保
険
者
証
や
高
齢

受
給
者
証
の
記
号
、
番
号
及
び
保
険
者
番
号

が
記
載
さ
れ
て
い
れ
ば
個
人
情
報
に
該
当
す

る
こ
と
、
診
療
情
報
、
健
康
診
断
の
結
果
な

ど
が
含
ま
れ
る
個
人
情
報
は
、 

要
配
慮
個
人

情
報
と
し
て
特
に
慎
重
な
取
扱
い
が
必
要
と

な
る
の
で
、
病
院
に
お
け
る
情
報
漏
洩
に
は

細
心
の
注
意
を
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ

と
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
院
内
暴
力
（
危
険
性
の
低
い
も
の

は
カ
ス
ハ
ラ
に
該
当
）
も
大
切
で
す
。
対
応

策
は
病
院
ご
と
に
ラ
ン
ク
分
け
や
時
間
帯
別

の
連
絡
体
制
、
職
員
の
対
応
方
法
な
ど
が
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
自
院
規
程

の
確
認
を
し
て
お
く
こ
と
が
肝
要
で
す
。
自

身
を
守
る
た
め
、
覚
え
て
お
く
べ
き
こ
と
と

４
年
2
月
時
点
で
全
国
の
病
院
の
25
％
が
該

当
し
て
い
ま
す
。

　

医
療
事
故
情
報
収
集
等
事
業
は
、ヒ
ヤ
リ
・

ハ
ッ
ト
事
例
や
医
療
事
故
情
報
を
全
国
の
医

療
機
関
か
ら
集
め
て
共
有
す
る
事
業
で
す
。

そ
の
目
的
は
、
医
療
機
関
が
医
療
安
全
対
策

に
有
用
な
情
報
を
共
有
す
る
と
と
も
に
、
国

民
に
対
し
て
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
を
通
じ

て
、
医
療
安
全
対
策
の
一
層
の
推
進
を
図
る

こ
と
で
す
。
医
療
安
全
情
報
は
イ
ラ
ス
ト
な

ど
も
載
せ
て
わ
か
り
や
す
く
作
成
し
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
F
A
X
で
提
供
し
て
い
ま
す
。

医
療
安
全
情
報
の
な
か
か
ら
、
患
者
確
認
や

疑
問
を
伝
え
る
時
・
尋
ね
ら
れ
た
時
の
ポ
イ

ン
ト
、
イ
ン
ス
リ
ン
の
正
し
い
使
い
方
を
事

例
と
共
に
紹
介
し
ま
す
の
で
、
必
ず
覚
え
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
こ
れ
か
ら
現
場
へ
出
て
い
き
ま

す
が
、
わ
か
ら
な
い
と
き
は
先
輩
に
聞
き
ま

し
ょ
う
。
初
め
て
行
う
時
や
1
人
で
で
き
る

自
信
が
な
い
時
は
周
り
の
人
に
伝
え
て
助
け

て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。
皆
さ
ん
が
元
気
に
成

長
さ
れ
て
い
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

　「
病
院
と
し
て
必
要
な
医
療
安
全
対
策
」

二
ノ
倉　
瑞
妃 

氏

東
京
都
保
健
医
療
局
医
療
政
策
部
医
療
安
全
課 

課
長
代
理

　

過
去
に
深
刻
な
医
療
過
誤
が
連
続
し
て
発

生
し
た
こ
と
を
受
け
、
医
療
法
で
は
、
病
院

に
対
し
、
医
療
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
の

措
置
を
講
じ
る
こ
と
を
求
め
て
お
り
、
そ
の

た
め
に
医
薬
品
、
医
療
機
器
、
診
療
用
放
射

線
に
係
る
安
全
管
理
の
た
め
の
体
制
の
確
保

等
を
求
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
医
療
に
起
因
し
、
又
は
起
因
す

る
と
疑
わ
れ
る
死
亡
又
は
死
産
で
あ
つ
て
、

ん
。
ニ
ー
ズ
を
敏
感
に
感
じ
る
た
め
に
は
、

日
本
の
医
療
の
現
状
を
知
る
こ
と
も
大
事
で

す
。
す
な
わ
ち
地
域
医
療
構
想
な
ど
で
述
べ

ら
れ
て
い
る
高
齢
社
会
に
お
い
て
必
要
と
さ

れ
る
医
療
な
ど
の
基
礎
知
識
も
必
要
で
す
。

　

良
く
学
び
、
当
事
者
意
識
を
も
っ
て
働
い

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

「
職
業
人
と
し
て
の
心
構
え

〜
医
療
・
介
護
組
織
の
一
員
と
し
て
〜
」

永
池　
京
子 

氏

社
会
医
療
法
人
河
北
医
療
財
団

看
護
統
括
部
長

　

社
会
人
と
学
生
で
は
、
規
範
が
異
な
り
ま

す
。
病
院
に
入
職
し
、
組
織
の
一
員
と
な
っ

た
こ
と
で
、
人
間
関
係
や
業
務
が
苦
手
だ
か

ら
と
い
っ
て
避
け
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

社
会
人
と
し
て
、
組
織
の
規
範
、
人
間
関

係
、仕
事
の
責
任
を
知
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

ま
た
、
組
織
の
秩
序
は
職
員
一
人
ひ
と
り
の

「
責
任
あ
る
行
動
」
に
よ
っ
て
成
立
し
て
い

ま
す
。
た
と
え
ば
、
働
き
や
す
い
職
場
環
境

づ
く
り
で
す
。
各
自
が
職
場
の
マ
ナ
ー
や
ル

ー
ル
を
遵
守
す
る
こ
と
で
成
立
す
る
も
の

で
、
全
員
が
環
境
因
子
の
１
つ
で
あ
る
と
意

識
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

責
任
に
つ
い
て
も
多
側
面
の
視
点
で
考
え

　「
新
入
職
員
に
期
待
す
る
も
の
」

猪
口　
正
孝

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会　
会
長

　

ま
ず
病
院
と
は
な
ん
で
あ
る
の
か
を
考
え

て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。
医
療
法
に
よ
る
と

医
療
を
提
供
す
る
組
織
と
な
っ
て
い
る
が
、

そ
も
そ
も
医
療
と
は
何
な
の
か
、
組
織
と
は

何
な
の
か
考
え
た
こ
と
は
あ
る
で
し
ょ
う

か
。
私
は
「
病
院
と
は
医
療
人
が
専
門
的
な

知
識
と
技
術
を
も
っ
て
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
と
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
基
づ
き
、
国
民
の
健
康

を
サ
ポ
ー
ト
し
続
け
る
組
織
」
と
定
義
し
て

い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
は
労
働
す
れ
ば
対
価
と
し
て
、
す

ぐ
に
給
料
を
も
ら
え
る
と
思
っ
て
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
提
供
し
た
サ
ー
ビ
ス
に
よ

る
収
入
が
あ
っ
て
こ
そ
組
織
は
給
料
を
払
え

ま
す
。
病
院
が
安
定
し
た
収
入
を
得
る
た
め

に
は
、
患
者
さ
ん
に
支
持
さ
れ
続
け
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
患
者
さ
ん
は
た
だ
単
に
診

察
を
受
け
る
た
め
に
来
て
い
る
の
で
は
な

く
、
病
気
を
治
し
安
心
を
手
に
入
れ
た
い
の

で
す
。
納
得
で
き
る
診
療
で
な
け
れ
ば
継
続

し
て
受
診
し
よ
う
と
は
な
ら
な
い
で
し
ょ

う
。
つ
ま
り
、
患
者
さ
ん
が
何
を
求
め
て
来

院
し
て
来
て
い
る
の
か
を
感
じ
、
望
ま
れ
て

い
る
医
療
を
提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

　

新
型
コ
ロ
ナ
で
の
対
応
を
想
起
す
る
と
、

東
京
都
が
開
設
し
た
臨
時
医
療
施
設
は
こ
れ

に
該
当
し
ま
す
。
協
定
医
療
機
関
だ
け
で
は

感
染
患
者
の
入
院
を
受
け
入
れ
き
れ
な
い
事

態
が
実
際
に
起
こ
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
踏
ま

え
、
既
存
の
病
院
設
備
を
転
用
す
る
「
協
定

医
療
機
関
」
よ
り
も
、
臨
時
の
施
設
で
対
応

す
る
「
対
応
医
療
機
関
」
を
あ
ら
か
じ
め
準

備
し
て
お
こ
う
と
い
う
の
が
、
東
京
都
病
院

協
会
の
提
案
で
す
。
当
初
は
１
０
０
０
人
規

模
の
収
容
が
可
能
な
臨
時
施
設
を
想
定
し
て

い
ま
し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
経
験

を
踏
ま
え
る
と
、
対
象
者
は
高
齢
患
者
が
多

く
な
る
と
想
定
で
き
、
か
つ
医
療
人
材
の
派

遣
も
踏
ま
え
る
と
、
区
市
町
村
レ
ベ
ル
で
１

カ
所
ず
つ
設
け
る
ほ
う
が
有
効
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
１
カ
所
50
床
規
模
で
十
分
で
、
そ
れ

で
も
23
区
に
1
カ
所
ず
つ
な
ら
１
０
０
０
床

超
と
な
り
ま
す
。

　

取
り
組
み
事
項
に
は
「
必
要
に
応
じ
て
、

医
療
人
材
の
派
遣
を
行
う
協
定
締
結
医
療
機

関
に
対
し
て
医
療
人
材
の
派
遣
を
要
請
」
も

あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
を
積
極
的
に
活
用
し
な

が
ら
、
臨
時
医
療
施
設
を
運
営
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
人
材
派
遣
は
各
医
師

会
と
も
連
携
し
な
が
ら
、
病
院
が
中
心
的
な

役
割
を
果
た
す
こ
と
に
な
る
と
考
え
ら
れ
ま

す
。
ぜ
ひ
、
会
員
病
院
の
皆
様
の
ご
協
力
を

お
願
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
回
、
国
か
ら
各
段
階
と
取
り
組
む
べ
き

分
野
に
つ
い
て
各
段
階
で
項
目
を
ま
と
め
ま

し
た
。
こ
れ
を
都
道
府
県
が
ど
う
具
体
化
し

て
い
く
か
で
す
が
、
国
に
は
都
道
府
県
の
計

画
を
尊
重
す
る
姿
勢
を
明
示
し
て
い
た
だ
け

る
と
、
地
域
の
医
療
事
情
を
踏
ま
え
た
計
画

の
運
用
も
ス
ム
ー
ズ
に
運
ぶ
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
東
京
都
に
も
ぜ
ひ
独
自
の
ア
イ
デ

ア
を
出
し
て
い
た
だ
き
た
い
し
、
都
病
協
と
し

て
も
提
案
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
自
己
研
さ
ん
も
大
切

で
す
が
、
個
人
情
報
の
入
っ
た
文
書
を
自
宅

に
持
ち
帰
る
こ
と
は
決
し
て
許
さ
れ
ま
せ

ん
。
よ
り
よ
い
結
果
を
出
す
た
め
の
努
力
は

必
要
で
す
が
、
結
果
に
至
る
過
程
も
含
め
て

責
任
感
を
持
っ
て
臨
む
べ
き
で
す
。

　

そ
し
て
、
医
療
・
看
護
・
介
護
は
チ
ー
ム

活
動
（
多
職
種
協
働
）
が
基
本
で
す
。
そ
の

た
め
、
他
の
職
種
に
つ
い
て
も
知
り
、
自
己

の
役
割
を
認
識
し
、
役
割
発
揮
に
向
け
て
、

成
長
し
、責
任
を
果
た
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

医
療
組
織
人
と
し
て
各
自
が
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
を
、
真
に
受
け
止
め
、
可
能

性
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
く
だ
さ
い
。

　「
医
療
の
質
と
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」

坂
野　
隆
一
郎 

氏

医
療
法
人
社
団
永
生
会

理
事
長
補
佐

　

１
９
９
０
年
に
は
1
万
96
件
の
病
院
が
あ

り
ま
し
た
が
、
年
々
減
少
し
つ
づ
け
２
０
２

２
年
に
は
８
１
５
６
件
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
医
療
業
界
は
非
常
に
厳
し
い
状

況
で
す
。
ま
た
、
23
年
だ
け
で
医
療
機
関
は

41
件
が
倒
産
し
ま
し
た
。
ま
た
、
21
年
に
は

5
6
7
件
の
休
廃
業
・
解
散
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
背
景
に
は
医
療
経
営
者
の
高
齢
化
と
後

継
者
不
足
が
あ
り
ま
す
。
特
に
病
院
は
50
・

４
％
が
70
歳
代
以
上
で
深
刻
で
す
。

　
そ
う
し
た
状
況
下
で
国
民
が
医
療
に
求
め

て
い
る
こ
と
は
、▽
安
全
で
安
心
な
医
療
、▽

質
の
高
い
医
療
、▽
わ
か
り
や
す
い
医
療
―
―

だ
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。と
り
わ
け
〝
質
〞

は
重
要
で
す
。
患
者
の
視
点
、
提
供
者
の
視

点
そ
れ
ぞ
れ
で
求
め
る
内
容
は
異
な
り
ま
す

が
、
経
済
性
は
患
者
・
病
院
の
双
方
の
視
点

で
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
患
者
視
点
で
は
費

医
療
を
提
供
す
る
体
制
を
確
保
」「
相
談
・

受
診
か
ら
入
退
院
ま
で
の
流
れ
を
迅
速
整

備
」、
対
応
期
に
は
「
予
防
計
画
及
び
医
療

計
画
に
基
づ
く
医
療
提
供
体
制
を
確
保
し
、

段
階
的
に
体
制
を
切
り
替
え
」
と
い
っ
た
こ

と
が
挙
が
っ
て
い
ま
す
。

　

初
動
期
に
は
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
の
病
院
、
す
な
わ

ち
現
在
の
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー
病
院
を

中
心
に
感
染
症
指
定
医
療
機
関
に
対
応
し
て

い
た
だ
い
て
症
例
を
集
積
し
、
治
療
方
針
の

策
定
に
役
立
つ
よ
う
な
知
見
、
臨
床
像
、
病

院
の
動
線
を
含
め
た
診
療
対
応
な
ど
に
つ
い

て
の
知
見
を
、
全
国
の
医
療
機
関
に
発
信
す

る
と
い
っ
た
こ
と
も
進
め
ま
す
。

　

実
は
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
で
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ

ー
病
院
の
よ
う
な
総
合
病
院
を
有
し
て
い
る

の
は
、
世
界
的
に
見
て
も
非
常
に
大
き
な
特

徴
と
言
え
ま
す
。
感
染
症
の
み
で
な
く
他
の

疾
患
と
の
合
併
症
を
起
こ
し
た
場
合
や
、
基

礎
疾
患
を
持
っ
て
い
る
場
合
の
対
応
に
つ
い

て
も
知
見
を
蓄
積
で
き
る
か
ら
で
す
。
注
意

点
や
治
療
方
針
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
も
で
き

ま
す
し
、
感
染
が
拡
大
し
た
際
に
は
多
く
の

医
療
機
関
に
対
し
、
こ
こ
で
得
た
知
見
を
全

国
の
医
療
機
関
に
発
信
す
る
こ
と
も
可
能
に

な
り
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
も
、
検
査
し
た
ら

陽
性
反
応
が
出
て
、
自
院
で
は
対
応
で
き
ず

転
院
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
と
い
っ
た
事
態
も

頻
発
し
ま
し
た
が
、
感
染
防
護
策
に
つ
い
て

の
発
信
を
進
め
る
こ
と
で
そ
う
し
た
ケ
ー
ス

の
低
減
に
役
立
て
る
こ
と
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

　

政
策
調
整
に
つ
い
て
も
厚
労
省
内
は
感
染

症
対
策
部
、
政
府
全
体
で
は
内
閣
感
染
症
危

機
管
理
統
括
庁
が
交
通
整
理
す
る
こ
と
で
情

報
伝
達
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
が
図
れ
ま
す

し
、
意
思
決
定
後
に
組
織
に
よ
っ
て
発
信
内

容
が
異
な
る
と
い
っ
た
こ
と
も
か
な
り
減
る

は
ず
で
す
。
こ
の
あ
た
り
も
ポ
イ
ン
ト
の
一

つ
で
し
ょ
う
。

　
情
報
の
収
集
・
発
信
を
一
元
的
に
担
う

国
立
健
康
危
機
管
理
研
究
機
構
を
発
足

佐
々
木　
昌
弘 

氏

厚
生
労
働
省
感
染
症
対
策
部
長

　
め
ざ
す
は
世
界
を
牽
引
す
る

感
染
症
総
合
サ
イ
エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー

　

２
０
２
５
年
４
月
に
発
足
す
る
国
立
健
康

危
機
管
理
研
究
機
構
（Japan Institute 

for H
ealth Security

、Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ〈
ジ
ー

ス
〉）
は
、
国
立
感
染
症
研
究
所
と
国
立
研

究
開
発
法
人
の
国
立
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ

ー
を
統
合
す
る
形
で
創
設
さ
れ
ま
す
。
22
年

６
、
９
月
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

対
策
本
部
で
決
定
さ
れ
た
新
型
コ
ロ
ナ
関
連

メ
ニ
ュ
ー
の
中
核
的
な
取
り
組
み
で
す
。

　

Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
の
主
な
機
能
は
情
報
収
集
・
分

析
、
リ
ス
ク
評
価
、
研
究
・
開
発
、
臨
床
、

人
材
育
成
・
確
保
と
な
り
ま
す
が
、
い
ず
れ

に
お
い
て
も
世
界
の
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
を
め
ざ

し
、「
世
界
を
牽
引
す
る
感
染
症
総
合
サ
イ

エ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
」
を
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
掲

げ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
を
実
現
す
る
う
え
で
鍵
に
な
る
の
が

「
情
報
」
で
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
対
応
で
の
課

題
と
し
て
、
情
報
の
散
逸
が
あ
り
ま
す
。
研

究
者
、
医
療
従
事
者
、
さ
ら
に
は
私
た
ち
政

府
内
部
で
も
、
情
報
共
有
は
必
ず
し
も
ス
ム

ー
ズ
に
は
進
ん
で
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ

で
、
情
報
の
収
集
・
発
信
に
関
す
る
中
核
的

な
役
割
を
果
た
す
こ
と
に
力
点
を
置
い
た
組

織
づ
く
り
を
念
頭
に
置
い
て
い
ま
す
。
自
然

２
０
２
５
年
４
月
に
国
立
健
康
危
機
管
理
研
究
機
構
が
設
立
さ
れ
る
。
感
染
症
対
策
に

お
け
る
国
の
統
治
機
構
は
内
閣
感
染
症
危
機
管
理
統
括
庁
、
厚
生
労
働
省
感
染
症
対
策

部
と
同
機
構
で
構
成
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。
ま
た
あ
わ
せ
て
新
興
感
染
症
対
策
の
イ
メ

ー
ジ
も
示
さ
れ
て
お
り
、
今
後
、
都
道
府
県
レ
ベ
ル
で
の
具
体
的
な
計
画
が
求
め
ら
れ

る
こ
と
に
な
り
そ
う
だ
。
そ
こ
で
今
回
、
佐
々
木
昌
弘
・
厚
生
労
働
省
感
染
症
対
策
部

長
に
国
の
取
り
組
み
を
、
猪
口
正
孝
・
東
京
都
病
院
協
会
会
長
に
東
京
都
で
の
具
体
的

な
対
策
案
を
、
そ
れ
ぞ
れ
う
か
が
っ
た
。

　
地
域
の
実
情
に
即
し
た

都
独
自
の
取
り
組
み
を
求
め
る

猪
口　
正
孝

一
般
社
団
法
人
東
京
都
病
院
協
会　
会
長

　

政
府
の
新
し
い
「
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

等
対
策
政
府
行
動
計
画
」
に
お
け
る
各
分
野

の
取
組
（
案
）
で
示
さ
れ
て
い
る
項
目
別
の

対
応
イ
メ
ー
ジ
を
見
る
と
、「
リ
ス
ク
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
や
「
治
療
薬
・
治
療
法
」、

さ
ら
に
は
「
物
資
」
な
ど
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
対
策
で
課
題
と
な
っ
た
点
な

ど
に
つ
い
て
丁
寧
に
対
応
し
よ
う
と
い
う
姿

勢
が
う
か
が
え
ま
す
。

　

準
備
期
、
初
動
期
、
対
応
期
そ
れ
ぞ
れ
で

取
り
組
む
項
目
を
明
示
さ
れ
て
お
り
、今
後
、

こ
れ
を
も
と
に
実
践
版
を
作
成
し
て
い
く
こ

と
が
重
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
こ
で
私
が

特
に
注
目
し
て
い
る
の
が
、
都
道
府
県
レ
ベ

ル
に
一
定
程
度
の
裁
量
が
委
ね
ら
れ
て
い
る

点
で
す
。
た
と
え
ば
「
医
療
」
に
関
す
る
取

り
組
み
項
目
で
は
、
対
応
期
の
取
り
組
み
の

一
つ
と
し
て
、「
国
は
都
道
府
県
に
対
し
、

病
原
体
の
性
状
に
応
じ
、
特
定
の
グ
ル
ー
プ

が
重
症
化
し
や
す
い
場
合
は
、
高
リ
ス
ク
者

に
対
し
て
重
点
的
な
医
療
提
供
体
制
を
確
保

す
る
よ
う
要
請
」と
い
う
文
言
が
あ
り
ま
す
。

具
体
策
ま
で
は
過
度
に
踏
み
込
ま
ず
、
地
域

の
事
情
に
応
じ
て
「
確
保
」
し
て
ほ
し
い
と

い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
う
か
が
え
ま
す
。

思
考
が
前
向
き
な
状
態
」
に
当
た
り
ま
す
。

そ
の
レ
ベ
ル
の
エ
ラ
ー
発
生
率
は
1
0
0
万

分
の
1
以
下
と
の
統
計
的
な
デ
ー
タ
も
あ
り

ま
す
。
こ
れ
が
医
薬
品
安
全
管
理
（
使
用
）

で
も
推
奨
さ
れ
、
た
と
え
ば
、
電
子
カ
ル
テ

か
ら
情
報
を
得
る
と
き
も
、
文
字
を
た
だ
絵

の
よ
う
に
見
る
の
で
は
な
く
、
必
ず
声
に
出

し
て
読
み
、
そ
の
際
に
指
を
差
す
こ
と
を
心

が
け
る
と
、
事
故
は
減
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

注
射
処
方
箋
と
指
示
書
の
確
認
作
業
に
お
け

る
実
験
で
は
、「
黙
読
」
や
「
指
差
し
」
だ
け

に
比
較
し
、「
指
差
呼
称
」
で
は
有
意
に
確

実
性
が
高
ま
る
こ
と
も
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

　

医
薬
品
安
全
管
理
に
お
い
て
も
、
業
務
中

に
何
か
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
た
場
合
は

必
ず
「
確
認
」
し
、
不
安
を
感
じ
た
と
き
に

は
必
ず
「
相
談
」
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、間
違
っ
た
と
き
は
す
ぐ
に
「
報
告
・

連
絡
」
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。「
言
っ

た
ら
怒
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
」
と
は
思
わ

な
い
で
く
だ
さ
い
。
現
在
は
「
心
理
的
安
全

性
」（
組
織
の
な
か
で
自
分
の
考
え
や
気
持

ち
を
誰
に
対
し
て
で
も
安
心
し
て
発
言
で
き

る
状
態
）
と
い
う
も
の
が
注
目
さ
れ
、「
物

が
言
え
る
環
境
」
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
い
る
の
で
、
何
か
お
か
し
い
な
と
思
っ

た
と
き
に
は
、当
事
者
が
先
輩
で
あ
っ
て
も
、

確
実
に
伝
え
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
で
す
。

科
学
だ
け
で
な
く
社
会
科
学
的
領
域
も
カ
バ

ー
す
る
こ
と
も
視
野
に
入
れ
て
お
り
、
正
し

く
情
報
を
伝
え
、
ま
た
そ
う
し
た
情
報
に
基

づ
い
て
国
民
の
皆
様
に
役
立
つ
発
信
を
考
え

て
い
ま
す
。

　

組
織
体
系
と
し
て
は
、
統
括
部
門
を
５
部

門
構
成
と
し
、
感
染
症
に
係
る
情
報
収
集
・

リ
ス
ク
評
価
を
行
う
有
事
の
司
令
塔
で
あ
る

危
機
管
理
総
局
を
中
心
に
据
え
、
総
合
研
究

開
発
支
援
局
、
医
療
提
供
支
援
局
、
人
材
育

成
局
及
び
シ
ス
テ
ム
基
盤
整
備
局
の
４
部
門

が
危
機
管
理
総
局
を
支
援
し
、
有
事
の
フ
ェ

ー
ズ
ご
と
に
柔
軟
に
チ
ー
ム
編
成
を
変
更
で

き
る
も
の
と
し
ま
す
。

　
準
備
期
〜
対
応
期
の
段
階
ご
と
に

行
動
項
目
を
明
確
化

　

ま
た
Ｊ
Ｉ
Ｈ
Ｓ
、
厚
生
労
働
省
を
含
め
政

府
全
体
と
し
て
今
後
起
こ
り
得
る
新
興
感
染

症
拡
大
に
備
え
た
行
動
計
画
「
新
型
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
等
対
策
政
府
行
動
計
画
」
案
を
ま

と
め
、
４
月
24
日
か
ら
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン

ト
案
と
し
て
公
表
し
ま
し
た
。
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
の
初
動
期
、
対
応
期
に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ

れ
の
段
階
で
の
取
り
組
み
内
容
を
明
記
し
て

い
ま
す
。
具
体
的
な
行
動
項
目
と
し
て
は
①

実
施
対
策
、②
情
報
収
集
・
分
析
、③
サ
ー
ベ

イ
ラ
ン
ス
、④
情
報
提
供
・
共
有
・
リ
ス
ク

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、⑤
水
際
対
策
、⑥
ま

ん
延
防
止
、⑦
ワ
ク
チ
ン
、⑧
医
療
、⑨
治
療

薬
・
治
療
法
、⑩
検
査
、⑪
保
健
、⑫
物
資
、⑬

国
民
生
活
及
び
国
民
経
済
の
安
定
の
確
保
―

の
13
分
野
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
準
備
期
、
初

動
期
、
対
応
期
に
分
け
て
項
目
を
記
載
し
て

い
ま
す
。

　

た
と
え
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１　サポート詐欺とは
　サポート詐欺とは、パソコン等でインターネッ
トを閲覧中に突然ウイルス感染したかのような偽
の警告画面を表示させ、閲覧者の不安を煽り、画
面に記載されたサポート窓口に電話をかけさせ、
さらに遠隔操作ソフトをインストールさせ、サポ
ート料と称して金銭を騙し取るものです。

２　サポート詐欺の特徴
　サポート詐欺は、パソコン画面に「偽のセキュリ
ティ警告画面」が表示され、その際、大きな警告
音や音声による警告メッセージが繰り返し流れた
り、表示した画面が閉じられなくすることで、閲覧
者の不安を煽ることが特徴です。
　通常のセキュリティソフトと大きく異なるのは、
画面に記載されたサポート窓口に電話するように
閲覧者を促す点です。閲覧者が画面に記載された
サポート窓口に電話をかけると、セキュリティソフ
トを装った遠隔操作ソフトのインストールや、有
料のサポート契約を勧められます。
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　サポート詐欺の支払い方法は、コンビニ等で売
っている電子マネーカードでの支払いやネットバ
ンキングの送金などが挙げられます。ネットバン
キングの送金では、遠隔操作で送金額を変更され
る被害も確認されています。
　この「偽のセキュリティ警告画面」は、閲覧者が
画面上に表示された広告をクリックした時や、特
定のキーワードを検索した結果をクリックした時
などに表示される場合があります。

３　サポート詐欺の対処方法
　画面に「偽のセキュリティ警告画面」が表示さ
れた場合は、表示される電話番号に電話してはい
けません。万が一電話をかけ、電子マネーカード
の購入、ネットバンキングの送金を要求された場
合でも応じてはいけません。
　表示された画面は、「全画面」表示になっており
操作ができなくなる場合があります。これを解除
する方法の一つとしてキーボードの「Esc（エスケ
ープ）」ボタンの長押し（数秒間）があります。こ
の方法により全画面状態が解除されブラウザの右

上に表示される閉じるボタン「×」が表示されます
ので、画面を閉じることができます。
　もし通話の指示に従いアプリやソフトウェア等
をインストールした場合は、パソコンをネットワー
クから切断してウイルスチェックを行い、ダウンロ
ードしたものは削除、インストールしたものをアン
インストールし、各種パスワードは変更・再設定し
てください。また、マルウェアに感染させられてい
る可能性もありますので、可能であればパソコン
の初期化を行ってください。

４　終わりに
　サポート詐欺の被害は、個人に限らず病院を含
めた法人においても発生しています。被害に遭う
と、遠隔操作ソフトをインストール後、勝手にパソ
コンのデータにアクセスされるおそれがあります。
インターネットに接続しているパソコンであれば、
偽のセキュリティ警告画面が表示されるリスクは
常にありますので注意してください。

警視庁サイバーセキュリティ対策本部対策第二担当
☎03-3581-4321（内線7861－2231から2235)
午前9時～午後5時




